Polityka Prywatnosci i Ochrony Danych Osobowych
systemu iKSORIS

Szanowny uzytkowniku,

Od dnia 25 maja 2018 r. wszystkie podmioty przetwarzajgce dane osobowe, zobowigzane sg
do stosowania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Rozporzgdzenie ogdlne o ochronie danych, zwane dalej: RODO).

W zwigzku z powyzszym administrator danych osobowych, ktérym jest Solne Miasto Sp. z 0.0.
z siedzibg przy ul. Tadeusza Kosciuszki 15 32-020 Wieliczka, dla spetnienia obowigzku
informacyjnego okreslonego w art. 12 i 13 RODO informuje, ze w obrebie systemu iKSORIS
stosuje nastepujgca Polityke prywatnosci:

Polityka Prywatnosci systemu iKSORIS

Informacje ogdlne.

1. Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przekazanych przez Uzytkownikdw w zwigzku z korzystaniem przez nich z systemu
umozliwiajgcego obstuge rezerwacji i sprzedazy biletéw w obiektach administrowanych przez
Solne Miasto Sp. z 0.0.

2. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych nam danych osobowych wdrozyliSmy procedury,
ktdre majg zapobiec naruszeniu bezpieczenstwa danych osobowych. Obowigzujgce procedury
sg zgodne z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci z:

a) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

b) Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.,

3. Dane Osobowe mogg by¢ przez nas przetwarzane na podstawie zgody wyrazonej przez
Uzytkownika oraz w przypadkach, w ktorych przepisy prawa upowazniajg nas do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji zawartej pomiedzy stronami umowy, na
podstawie przepiséw prawa lub gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez nas jako Administratora.

4. W serwisie moga pojawiac sie linki do innych stron internetowych. Takie strony internetowe
nie sg w zaden sposdb nadzorowane przez nasz serwis. Strony te mogg posiada¢ wtasne
polityki dotyczgce prywatnosci oraz regulaminy, z ktérymi zalecamy sie zapoznac.



5. System realizuje funkcje pozyskiwania informacji o Uzytkownikach i ich zachowaniach
W nastepujacy sposob:

a) poprzez wprowadzenie bezposrednio przez Uzytkownika na stronie internetowe;j:
https://bilety.solnemiasto.eu/nastepujgcych danych: imienia, nazwiska, adresu e-mail, numer
telefonu;

b) poprzez wprowadzenie bezposrednio przez Uzytkownika na stronie internetowej:
https://bilety.solnemiasto.eu/ nastepujgcych danych osoby, po uprzednim uzyskaniu jej
wyraznej zgody: imie, nazwisko

b) poprzez wprowadzenie przez pracownika Solne Miasto Sp. z o0.0. podczas wizyty
stacjonarnej nastepujgcych danych klienta: imie, nazwisko oraz po uzyskaniu wyraznej zgody
klienta rowniez: numer telefonu, adres e-mail;

c) poprzez wprowadzenie nastepujacych danych dotyczacych pracownika Solne Miasto Sp. z
0.0. obstugujgcego system iKSORIS: imie, nazwisko, stuzbowy adres e-mail;

d) poprzez wprowadzenie nastepujacych danych instruktoréow zajeé: imie, nazwisko oraz po
uzyskaniu wyraznej zgody instruktora réwniez: adres e-mail, numer telefonu.

e) gromadzenie logdw serwera www przez operatora hostingowego.

6. Dane osobowe uzytkownikéw pozostawione w naszym serwisie nie zostang udostepnione
osobom trzecim ani przekazane do krajow trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

7. Serwis korzysta z plikdw cookies (tzw. ,ciasteczka”), ktére stanowig dane informatyczne,
w szczegolnosci  pliki  tekstowe, ktére przechowywane s3 w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu.
Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas
przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer. Podmiotem
zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu https://bilety.solnemiasto.eu/.

Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

a. tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumieé, w jaki sposdb Uzytkownicy Serwisu
korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

b. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

C. okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatow w
sieciach reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google,

d. zapamietania zmiany rozmiaru czcionki i kontrastu.

3. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami



tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wyfaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koricowym Uzytkownika
przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika.

4, Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
zazwyczaj domysinie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie.
Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikdw cookies. Mozliwe jest takze
automatyczne blokowanie plikdw cookies. Szczegétowe informacje na ten temat zawiera
pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowej. Ograniczenia stosowania plikow cookies
mogg wptynac na niektdre funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

5. Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
wykorzystywane mogg byé rowniez przez wspotpracujgcych z operatorem Serwisu
reklamodawcow oraz partneréw. Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych
firm, aby poznac zasady korzystania z plikdw cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka
ochrony prywatnosci Google Analytics. Pliki cookie mogg by¢ wykorzystane przez sieci
reklamowe, w szczegdlnosci sie¢ Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych do sposobu,
w jaki Uzytkownik korzysta z Serwisu. W tym celu mogg zachowa¢ informacje o sciezce
nawigacji Uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie. W zakresie informacji o
preferencjach Uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowg Google uzytkownik moze
przeglagda¢ i edytowac informacje wynikajgce z plikdw cookies przy pomocy narzedzia:
https://www.google.com/ads/preferences/.

8. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany w polityce prywatnosci, na ktére moze wptyngé rozwéj
technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych
oraz rozwoj naszego serwisu internetowego. O wszelkich zmianach bedziemy informowac
w sposOb widoczny i zrozumiaty.

9. W razie watpliwosci odnosnie zapiséw niniejszej polityki prywatnosci prosimy o kontakt
poprzez naszg strone www. https://solnemiasto.eu/kontakt/

Obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 13 RODO
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych uzytkownikéw, informujemy takze iz:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Solne Miasto Sp. z 0.0. z siedzibg przy
ul. Tadeusza Kosciuszki 15, 32-020 Wieliczka, adres e-mail: sekretariat@solnemiasto.eu

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowacd
pod adresem email: iod@solnemiasto.eu




Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane za pomocg oprogramowaniailKSORIS, w celu:
- zatozenia konta klienta oraz dokonania rezerwacji, na podstawie umowy zawartej
poprzez akceptacje regulaminu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

- realizacji niezbednego kontaktu (art. 6 ust. 1 lit f RODO);

- dokonywania rozliczen (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji celow
zawartych w pkt. 3.

Posiada Pani/Pan prawo do:

1) Dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania
potwierdzenia czy Administrator przetwarza dane oraz informacji dotyczgcych
takiego przetwarzania,

2) Prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Administratora sg
nieprawidtowe lub niekompletne,

3) Usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w sytuacji gdy
przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej Administratorowi zgody,

4) Przenoszenia danych,

5) Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego
interesu  Administratora lub wobec przetwarzania w celu marketingu
bezposredniego,

6) Cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$é z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem - jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej Administratorowi zgody,

— w przypadkach i na warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu ogdlnym. Prawa
wymienione w pkt 1-6 powyzej mozina zrealizowal poprzez kontakt z
Administratorem Solne Miasto Sp. z 0.0., e-mail: sekretariat@solnemiasto.eu

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe na zlecenie Administratora np. dostawcom ustug IT i innym podmiotom
przetwarzajgcym dane w celach okreslonych przez Administratora - przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane wytgcznie na podstawie umowy z Administratorem.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepisdw prawa.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane w bazie przez okres konieczny do
wykonania umowy, a nastepnie przez okres ewentualnego dochodzenia roszczen, jednak
nie dtuzej niz przez 6 lat.

Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzasadnione jest, ze Pana/Pani dane osobowe przetwarzane sg przez
administratora niezgodnie z przepisami Rozporzadzenia ogdlnego.



