REGULAMIN USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ SOLNE MIASTO SP. Z 0.0.
§ 1. Postanowienia ogélne

. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady korzystania z ustlug swiadczonych przez SOLNE
MIASTO sp. z o.0. z siedzibg w Wieliczce, ul. Tadeusza Kosciuszki 15, 32-020 Wieliczka,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000336614, NIP 6832040792, REGON 120998511, zwang dalej ,,Spétka”.
. Regulamin ma zastosowanie do ustug oferowanych przez Spotke, w szczegdlnosci ustug
zwigzanych z korzystaniem z obiektéw sportowych, rekreacyjnych i innych obiektow oraz
ustug znajdujacych si¢ w ofercie Spoiki.
Szczegotowe zasady korzystania z poszczegdlnych ustug, obiektow lub urzadzen okreslaja
wlasciwe regulaminy szczegotowe, stanowigce zatgczniki do niniejszego Regulaminu.
. Regulaminy szczegoélowe, o ktorych mowa w ust. 3, stanowig integralng cz¢$¢ niniejszego
Regulaminu.
. W przypadku zakupu Iub rezerwacji okre$lonej ustugi za posrednictwem serwisu
https://bilety.solnemiasto.eu/ , Klient przed dokonaniem zakupu ma mozliwo$¢ zapoznania si¢
z niniejszym Regulaminem oraz regulaminem szczegdélowym wiasciwym dla nabywanej lub
rezerwowanej ustugi.
. Dokonanie zakupu lub rezerwacji uslugi po uprzednim zapoznaniu si¢ z niniejszym
Regulaminem oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz — w zakresie dotyczacym
nabywanej lub rezerwowanej ushugi — wlasciwego regulaminu szczegotowego stanowigcego
jego zalacznik.
. Akceptacja niniejszego Regulaminu nie oznacza obowigzku zapoznania si¢ ani akceptacji
regulaminow szczegotowych dotyczacych ustug, z ktorych Klient nie korzysta, z zastrzezeniem
postanowien regulamindw wlasciwych dla ustug dodatkowych, z ktérych Klient zamierza
korzystac.

§ 2. Regulaminy szczegolowe
. Regulaminy szczegdlowe stanowigce zalgczniki do niniejszego Regulaminu okreslajg w
szczegolnosci zasady korzystania z poszczegdlnych obiektéw, urzadzen, ustug lub form
aktywnosci oferowanych przez Spotke.
. Zalacznikami do niniejszego Regulaminu sg w szczegolnosci:
1) Regulamin Plywalni;
2) Regulamin zaje¢¢ Aqua Aerobik;
3) Regulamin silowni SolnyGym;
4) Regulamin klubu SolnyFit;
5) Regulamin zajeé dla dzieci w klubie SolnyFit
6) Regulamin Hali Sportowej;
7) Regulamin tenisa stolowego;

. Wilasciwy regulamin szczegdélowy ma zastosowanie do Klienta wylacznie w zakresie ustugi,
obiektu, urzadzenia lub aktywnosci, z ktorej Klient korzysta lub ktérg nabywa albo rezerwuje.
. W przypadku korzystania przez Klienta z kilku ustug lub obiektow, zastosowanie maja
odpowiednie regulaminy szczegotowe dotyczace kazdej z tych ustug lub obiektow.

. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a
postanowieniami wlasciwego regulaminu szczegdlowego, w zakresie dotyczacym zasad
korzystania z konkretnej ustugi, obiektu lub urzadzenia zastosowanie majg postanowienia
wlasciwego regulaminu szczegdtowego.



§ 3. Zasady akceptacji Regulaminu

. Klient dokonujacy zakupu lub rezerwacji ustugi za posrednictwem serwisu zakupdéw lub
rezerwacji on-line zobowigzany jest przed dokonaniem zakupu lub rezerwacji zapoznac si¢ z
trescig niniejszego Regulaminu oraz regulaminem szczegdétowym wilasciwym dla wybranej
ustugi.

. Akceptacja niniejszego Regulaminu moze nastapi¢ w formie elektronicznej, w szczegolnosci
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru (checkbox) w serwisie zakupow lub
rezerwacji on-line.

. Akceptacja niniejszego Regulaminu w serwisie zakupow lub rezerwacji on-line jest
réwnoznaczna z potwierdzeniem przez Klienta, Ze zapoznal si¢ z jego treScig oraz z trescia
wlasciwego regulaminu szczegdétowego i1 akceptuje ich postanowienia w zakresie majacym
zastosowanie do nabywanej lub rezerwowanej ustugi.

Regulaminy szczegdtowe sg udostepniane Klientowi w sposoéb umozliwiajacy ich odczytanie,
zapisanie oraz odtworzenie w niezmienionej postaci, w szczego6lnosci za posrednictwem strony
internetowej Spotki https://solnemiasto.eu/regulaminy-i-dokumenty/

. Regulaminy szczegétowe moga by¢ udostepniane w formie elektronicznej jako odrgbne
dokumenty stanowiace zataczniki do niniejszego Regulaminu.

§ 4. Zmiany Regulaminu
Spotka moze dokonywaé zmian niniejszego Regulaminu oraz regulamindéw szczegétowych, w
szczegoOlnosci w przypadku zmiany przepisdéw prawa, zmiany sposobu $wiadczenia ustug,
zmiany funkcjonalnos$ci obiektow lub urzadzen albo wprowadzenia nowych ushug.
. Zmiany Regulaminu oraz regulaminow szczegotowych sg publikowane na stronie internetowe;j
Spotki oraz udostepniane Klientom w sposéb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z ich trescia.
Do ustug zakupionych lub zarezerwowanych przed wejsciem w zycie zmian stosuje si¢ zasady
obowigzujace w chwili dokonania zakupu lub rezerwacji, z zastrzezeniem przypadkow, w
ktorych zastosowanie zmienionych postanowien jest wymagane przez obowigzujace przepisy
prawa.

§ 5. Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem oraz wlasciwymi regulaminami
szczegOtowymi zastosowanie majg przepisy obowigzujacego prawa.
. Aktualna tre$¢ niniejszego Regulaminu oraz regulamindéw szczegdétowych jest dostgpna na
stronie internetowej Spotki pod adresem: https://solnemiasto.eu/regulaminy-i-dokumenty/.
. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3.09.2026 r.

ZALACZNIKI DO REGULAMINU

Zalacznik nr 1 — Regulamin Plywalni

Zalacznik nr 2 — Regulamin zajg¢ Aqua Aerobik

Zalacznik nr 3 — Regulamin sitowni SolnyGym

Zalacznik nr 4 — Regulamin klubu SolnyFit

Zalacznik nr 5 — Regulamin zaje¢ dla dzieci w klubie SolnyFit
Zalacznik nr 6 — Regulamin Hali Sportowe;j

Zalacznik nr 7 — Regulamin tenisa stolowego


https://solnemiasto.eu/regulaminy-i-dokumenty/

10.

11.
12.

13.

14.

15

Zalacznik nr 1 do Regulaminu ustug Swiadczonych przez Solne Miasto Sp. z o.0.

Regulamin krytej plywalni w Solne Miasto

. Plywalnia Wieliczka Solne Miasto jest administrowana przez Solne Miasto Sp. zo. o.

z siedziba w Wieliczce zwang dalej: ,,Zarzadca” lub ,,Zarzadca Obiektu”

Plywalnia jest otwarta codziennie w godzinach od 6:00 — 22:00 — (hala basenowa jest czynna
do godziny 21:30).

Saunarium jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 16:00-21:30 oraz w soboty
i niedziele w godzinach 8:00-21:30. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ otwarcia Saunarium w swigta
bedace dniami ustawowo wolnymi od pracy w godzinach ustalonych przez Zarzadce Obiektu.
Klient wchodzac nateren plywalni ikorzystajac zjej ustug oswiadcza, ze zapoznat si¢
1 akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu. Korzystanie z poszczegdlnych atrakcji
i stref jest rownoznaczne z akceptacja wilasciwych dla nich regulaminéw, ktore stanowig
zatagczniki do Regulaminu Plywalni Wieliczka Solne Miasto 1 sg jego integralna czescia.

. Nahali plywalni wyznaczone sg nastgpujace strefy, do ktorych, po uwzglednieniu swoich

umiejetnosci, nalezy dostosowac wlasne plany aktywnosci:

strefa dla nieumiejacych pltywac- brodzik — o glgbokosci do 0,6 m

strefa dla nieumiejacych ptywac- basen — o glgbokosci od 0,9 mdo 1,1 m

strefa basenu sportowego o dtugosci 25 m dla umiejacych plywaé — o glebokosci od 1,2 m
do 1,8 m

jacuzzi — o glebokosci do 0,7 m.

Faktyczne glebokosci w poszczegbdlnych strefach podane sg w postaci piktogramow
na $cianach niecek basenowych lub w ich poblizu.

. Zakup biletu wstepu na ptywalni¢ jest rownoznaczny z akceptacja regulaminu korzystania

z pltywalni Wieliczka Solne Miasto, wraz ze wszystkimi jego zatgcznikami.

Optata za pierwsze 60 minut pobytu jest pobierana z gory, wedlug cennika i nie podlega
zwrotowi badz pomniejszeniu w przypadku wczesniejszego zakonczenia korzystania
z ptywalni.

Rozliczenie czasu pobytu na hali basenowej rozpoczyna si¢ od momentu aktywacji opaski
transponderowej na kasie ptywalni i konczy si¢ po oddaniu opaski transponderowej rowniez
na kasie ptywalni. Rozliczenie pobytu odbywa si¢ w oparciu o aktualnie obowigzujacy cennik.
Pelna nalezno$¢ za korzystanie z urzadzen oraz za ewentualny wydtuzony czas pobytu
na terenie obiektu musi by¢ uregulowana w momencie oddania opaski transponderowej
na kasie ptywalni (doptaty za przekroczenia, wykupienie dodatkowych ustug w trakcie pobytu
na ptywalni).

Faktury za ustugi mozna otrzymac po uprzednim zgloszeniu w kasie ptywalni.

Do korzystania z ptywalni upowaznione sg osoby posiadajace bilet lub karnet zakupiony
w kasie plywalni, kart¢ partnerska lub inng akceptowang przez Zarzadce, albo uprawnione
sa do korzystania z ptywalni na podstawie odrgbnej umowy.

Wszystkie osoby znajdujace si¢ na terenie ptywalni sg obowigzane podporzadkowac si¢
instrukcjom  oraz poleceniom ratownikow wodnych pelniacych dyzur oraz innych
pracownikow plywalni.

Ratownikami sg osoby noszace str6j w kolorze czerwonym z napisem RATOWNIK.

. Osoby przebywajace na terenie plywalni obowigzane sg do zachowania nalezytej staranno$ci

w celu ochrony zycia i zdrowia wtasnego oraz innych oséb, a w szczegdlnosci:

zapoznania si¢ z Regulaminem korzystania z Ptywalni Wieliczka Solne Miasto oraz zasadami
korzystania z atrakcji wodnych,

stosowania si¢ do znakow informacyjnych, nakazu i1 zakazu umieszczonych na ptywalni,
stosowania si¢ do polecen oraz sygnalow dzwigkowych ratownikéw i pracownikow ptywalni,
a takze komunikatow podawanych przez gtosniki:

1 sygnat gwizdka- PATRZ NA RATOWNIKA



16.

17.

—eo o

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

2 sygnaty gwizdka — WYJDZ Z WODY

3 sygnaty gwizdka lub wigcej- AKCJA RATUNKOWA

zapoznania si¢ 1dostosowania swoich planéw aktywnosci do wiasnych umiejgtnosci
1 sprawnosci ogdlnej oraz stanu zdrowia,

uzytkowania sprzetu odpowiedniego do rodzaju podejmowanej aktywnos$ci, sprawnego
technicznie i1 zgodnie z jego przeznaczeniem i zasadami uzycia.

W razie wypadku, urazu lub innego niebezpiecznego zdarzenia, nalezy niezwlocznie
poinformowac¢ ratownika wodnego petnigcego dyzur oraz w razie koniecznosci odpowiednie
stuzby ratunkowe.

Ratownik wodny ma obowigzek dziala¢é zgodnie z obowigzujaca na plywalni instrukcja
alarmowa.

. W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy wezwaé odpowiednie stuzby, dzwonigc

pod numery:

Numer alarmowy ogdlny: 112
Policja: 997

Straz Pozarna: 998
Pogotowie Ratunkowe: 999

.Dzieci dolat 10 moga przebywa¢ w obiekcie jedynie pod ustawicznym nadzorem o0sob

petoletnich. Osoby te ponosza petna odpowiedzialno$¢ za powierzone ich opiece dzieci
1 odpowiadajg za wszelkie szkody przez nie wyrzadzone. Opiekun ptaci za pobyt na ptywalni
wedtug obowigzujacego cennika. Dziecko do lat 10 oraz osoba nieumiejaca ptywac w trakcie
przebywania w wodzie przebywa w tej samej niecce basenowej wraz z opiekunem.

Dzieci powyzej 10 roku zycia mogg przebywac na terenie ptywalni bez opieki rodzica/opiekuna
prawnego, osoby pelnoletniej, pod warunkiem, ze umieja ptywac.

Zabrania si¢ pozostawiania na hali basenowe] bez nadzoru dzieci nieumiejgcych plywaé —
bez wzgledu na wiek.

Jesli dziecko wymaga pomocy przy korzystaniu z szatni zaleca si¢, aby opieke sprawowatla
osoba tej samej plci.

Dla komfortu i1 prywatnosci wszystkich Klientéw, obowigzuje korzystanie z r¢cznikow, okry¢
kapielowych lub szlafrokéw podczas przemieszczania si¢ w obrgbie szatni oraz innych
wspolnych pomieszczen. Zmiana odziezy na strdj kapielowy oraz powrot do odziezy
codziennej dozwolone sg wylacznie w wyznaczonych kabinach.

Na terenie hali basenowej obowigzuje calkowity zakaz skokow do wody, z wylaczeniem
¢wiczen pod okiem instruktora.

Strefa  basenowa  tostrefa  mokra. Klienci  sg zobowigzani  do zachowania
ostroznos$ci ze wzgledu na ryzyko poslizgnigcia.

Zajecia nauki ptywania oraz doskonalenia ptywania moga odbywac si¢ tylko w obecnosci
instruktora plywania i petnigcych dyzur ratownikow.

O mozliwosci przebywania na widowni — trybunach, decyduje Zarzadca Obiektu. Wejscie
na widowni¢ wylacznie w czystym obuwiu.

Grupy zorganizowane przed wejsciem na teren obiektu zobowigzane sg zglosi¢ si¢ do obstugi
kasy ptywalni i uzgodni¢ warunki korzystania z obiektu i atrakcji wodnych oraz przestrzegac
zapisoOw regulaminu korzystania przez grupy zorganizowane z Plywalni Wieliczka Solne
Miasto.

Osoby nieumiejace ptywaé moga korzysta¢ wylacznie ze stref dla nieumiejacych ptywac.
Wstep na hale basenowa odbywa si¢ na podstawie opaski transponderowej — Systemu
Elektronicznej Obstugi Klienta, ktéra uzyskuje si¢ po wykupieniu ustugi zgodnie
z obowigzujacym na pltywalni cennikiem uslug. Opaske transponderowa nalezy przypiac
do nadgarstka.

Opaska transponderowa upowaznia do korzystania zurzadzen i stref znajdujacych sie
w obiekcie ptywalni, na ktore zostat wykupiony i podlega rozliczeniu i zwrotowi przy wyjsciu
w kasie plywalni.
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Odebranie przez Klienta opaski transponderowej oznacza, ze Klient zobowigzuje si¢
do przestrzegania wszystkich regulamindéw wraz z zalacznikami 1iinnych zarzadzen,
wydanych w celu zapewnienia bezpieczenstwa w obiekcie.

Zarzadca Obiektu moze czasowo ograniczy¢ wstep na ptywalni¢ ze wzgledu na przekroczenie
maksymalnej ilo$ci osob korzystajacych z obiektu.

Zarzadca Obiektu zastrzega sobie prawo do wyltaczenia okreSlonych obszarow
pltywalni z uzytkowania w przypadku awarii, prac technicznych, zaplanowanych wydarzen,
zaje¢ sportowych, rezerwacji wej$¢ grupowych oraz innych sytuacji organizacyjnych.
Informacja o planowanych wytaczeniach bedzie dostgpna w kasie plywalni lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob.

Zarzadca zastrzega sobie prawo odmowy sprzedazy karnetu, biletu wstgpu, jezeli podejrzewa,
ze osoba jest pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych, badz wykazuje zachowania
mogace zagraza¢ innym osobom korzystajacym z ptywalni.

Podczas imprez rekreacyjnych i1zawodow sportowych za bezpieczenstwo uczestnikow
w wodzie odpowiadajg ratownicy wodni, a za bezpieczenstwo w pozostatych strefach —
organizatorzy wydarzenia.

Klient zobowigzani sg opusci¢ halg basenu nie po6zniej niz o godzinie 21:30, a strefe szatni
i suszarek 21:45.

Przed wejsciem do szatni nalezy zmieni¢ obuwie zewngtrzne na obuwie basenowe
(dopuszczalne jest poruszanie si¢ boso). Obuwie basenowe pozostawia si¢ w wyznaczonych
miejscach na hali basenowej. Po zakonczeniu korzystania z basenu 1 przebraniu si¢, obuwie
zewngtrzne zaktadane jest po opuszczeniu szatni. Obuwie zewngtrzne, nalezy przechowywac
w szaftkach przy kasie ptywalni.

Zmiana ubrania na strdj basenowy odbywa si¢ w przebieralniach.

Przebywanie w przebieralniach i w ich poblizu jest dozwolone wylgcznie w celu przebrania sie.
Osoby korzystajace z hali basenowej sa zobowigzane do umieszczania i przechowywania
odziezy, toreb iinnych przedmiotow wniesionych nateren obiektu w szatniach
w wyznaczonych szatkach, ktore otwieraja si¢ i zamykaja w oparciu o opaske transponderowa.
Za rzeczy pozostawione bez nadzoru, w miejscach do tego przeznaczonych, na terenie obiektu
Zarzadca Obiektu nie odpowiada.

Przed wyjsciem zszatni nateren hali basenowej, nalezy sprawdzi¢, czy szafka zostata
zamknieta. Za rzeczy pozostawione w szafkach otwartych lub nieprawidlowo zamknietych
Zarzadca Obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci.

Na hal¢ basenowa zabrania si¢ wnoszenia jakichkolwiek toreb, plecakow, walizek oraz innych
przedmiotow o znacznej wielkosci, ktore moga stanowi¢ utrudnienie, zagrozenie lub stwarzad
dyskomfort dla oséb korzystajacych z ptywalni.

Kazda osobe obowigzuje przed wejsciem do hali basenowej doktadne umycie catego ciala
pod natryskiem, wuzycie odpowiednich kosmetykéw Iub $rodkow myjacych (takze
po skorzystaniu z toalety) i1 dezynfekcji stop- poprzez przejscie przez przeznaczony do tego
brodzik.

Na terenie hali basenowej obowigzuje wylacznie czysty strdj kapielowy, spelniajacy wymogi
higieniczne oraz estetyczne, nie posiadajacy zamkow btyskawicznych albo innych wstawek
metalowych lub plastikowych, mogacych stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa
Klientow, jak roéwniez by¢ przyczyng uszkodzen elementow wyposazenia ptywalni:

dla kobiet jedno lub dwuczesciowy stroj, przylegajacy do ciala,

dla me¢zczyzn kapielowki lub spodenki (bez kieszeni) przeznaczone do sportow
wodnych o dtugosci maksymalnie do potowy uda.

Na terenie hali basenowej obowigzuje noszenie czepka, bez wzgledu na dlugos¢ witoséw lub
ich brak. Dla dzieci do lat 3 nie obowigzuje noszenie czepka.

Dzieci dolat 3 korzystajace z basenu muszg posiada¢ na sobie jednorazowe pielucho
mayjtki do kapieli.

Dzieci do lat 3 korzystaja z basenu bezptatnie, optaty dokonuje tylko opiekun dziecka.
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Nateren obiektu zakazany jest wstep osobom z przeciwwskazaniami lekarskimi,
chorym na choroby, ktére moga by¢ niebezpieczne dla  innych  Klientow
oraz z plastrami i bandazami.

Opiekun osoby niepetnosprawnej (stopien znaczny) jest uprawniony do wstepu na halg
basenowg za okazaniem przez podopiecznego dokumentu potwierdzajacego koniecznos¢ statej
opieki i wykupujac bilet ulgowy po cenie zgodnej z aktualnie obowigzujacym cennikiem.
Osoby o niestabilnym stanie zdrowia powinny korzysta¢ z atrakcji dostepnych na ptywalni
ze szczego6lng ostroznoscig (lub po konsultacji ze swoim lekarzem), informujac jednoczesnie
ratownikéw o swoim stanie zdrowia.

Korzystanie ze zjezdzalni wodnych dozwolone pod nadzorem os6b dorostych dla:

dzieci do lat 6 na matej zjezdzalni,

dzieci powyzej 8 roku zycia na duzej zjezdzalni.

W tym samym czasie z jacuzzi moze korzysta¢ 6 osob.

Dozorem stuzby ratowniczej objete sa wszystkie niecki basenowe 1 atrakcje wodne.

Strefy obiektu 1iatrakcje wodne moga by¢ wylaczone czasowo z eksploatacji.
Oznakowane sg wtedy poprzez tancuszki i tabliczki ostrzegawcze i korzystanie znich jest
W tym czasie zabronione.

W obrebie toréw ptywackich obowigzuje ruch prawostronny wzdluz torow. Zabrania sig¢
ptywania w poprzek torow.

Ze wzgledu na zapewnienie zasad higieny i bezpieczenstwa osobom znajdujacym si¢ na terenie
obiektu nie wolno:

wchodzi¢ do wody wbrew zakazowi ratownikow, przy braku dyzuru shuzby ratowniczej
oraz w czasie prowadzenia akcji ratowniczej,

wnosi¢, sprzedawac 1 spozywaé napojow alkoholowych oraz srodkéw odurzajacych,

wnosi¢ 1 uzywac telefonow komoérkowych,

uzywac strojow i przedmiotow, ktére sg zabrudzone lub ktéore moga wchodzi¢ w reakcje
chemiczne z woda,

wchodzi¢ do wody w strefie niecek oznaczonych znakiem Strefa dla umiejgcych plywaé, jezeli
nie umie si¢ ptywac,

nurkowac oraz skaka¢ do wody bez zgody lub wbrew zakazowi ratownika,

wykonywa¢ ¢wiczen freedivingu bez zgody ratownika,

wnosi¢ opakowan szklanych, puszek, ostrych narzedzi, broni oraz innych niebezpiecznych
przedmiotow,

biegaé, popychaé i wrzuca¢ do wody, krzycze¢ oraz zachowywaé si¢ w sposob zagrazajacy
bezpieczenstwu wlasnemu oraz innych Klientéw,

wszczynaé fatszywych alarméw,

wrzuca¢ do wody jakichkolwiek przedmiotow,

wykonywac¢ ¢wiczen gimnastycznych na drabinkach wejsciowych i poreczach,

. wchodzi¢ 1 wychodzi¢ z basendw poza miejscami do tego przeznaczonymi (drabinki, schody),

wchodzi¢ na stanowiska ratownicze oraz uzywac sprzgtu ratowniczego poza sytuacjami
wypadkowymi,

za$miecac i zanieczyszcza¢ pomieszczen oraz niecek basenowych,

uzywac¢ mydta i srodkow chemicznych na terenie hali basenowe;,

niszczy¢ urzadzen 1 wyposazenia obiektu,

korzysta¢ na terenie przebieralni, natryskéw i hali basenowej z telefonow komoérkowych,
wnosi¢ sprzgtu muzycznego i grajacego,

pali¢ tytoniu,

zu¢ gumy i spozywaé pokarmow na hali basenowej, pomieszczeniach przebieralni i natryskow,
pozostawiac klapek basenowych w strefach komunikacji i przelewdéw basenowych

. wprowadza¢ zwierzat, pojazdow (rolek, rowerdéw, desek, wozkéw) oraz przedmiotéw

utrudniajgcych komunikacj¢ w obiekcie,
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wchodzi¢ na murki okalajace basen, balustrady, liny torowe oraz inne elementy konstrukcyjne
1 urzadzenia do tego nie przeznaczone,
zatatwiac¢ potrzeby fizjologiczne poza toalets.

. Zabrania si¢ przebywania na terenie ptywalni w stanie nietrzezwosci lub pod wptywem

srodkow odurzajacych. W razie podejrzenia, ze osoba znajduje si¢ pod ich wptywem, obstuga
ma prawo nakazac jej natychmiastowe opuszczenie obiektu, bez prawa zwrotu kosztow zakupu
biletu wstepu.

Noszenie  okularéw  iszkiet  kontaktowych  odbywa si¢ na wlasne ryzyko
Klientow. W przypadku przebywania na hali basenowej w okularach korekcyjnych, okulary
te musza by¢ umocowane w sposob uniemozliwiajacy ich spadnigcie.

Na terenie obiektu obowigzuje bezwzgledny zakaz uzywania prywatnych suszarek i innego
sprzetu elektronicznego, szczegdlnie w strefach mokrych.

Do suszenia wloséw nalezy uzywaé wylacznie suszarek zamontowanych przez obstuge
obiektu, znajdujacych si¢ w wyznaczone;j strefie suszenia.

. Na terenie obiektu obowigzuje zakaz korzystania z aparatoéw fotograficznych i kamer.
64.

Osoby zaktocajace porzadek, uzywajace wulgaryzmow, stwarzajace zagrozenie dla innych lub
nieprzestrzegajagce regulaminu 1ipolecen obslugi moga zostaé usuni¢te z terenu
obiektu bez prawa zwrotu kosztow zakupu biletu wstepu.

Osoby niszczace lub uszkadzajagce wyposazenie lub urzadzenia obiektu ponosza pelng
odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody.

Rzeczy znalezione na terenie obiektu nalezy przekaza¢ personelowi. Personel szatni wydaje
rzeczy znalezione po identyfikacji ich przez wlasciciela w okresie do 7 dni od daty
pozostawienia.

Zabrania si¢ prowadzenia na terenie pltywalni bez zezwolenia Zarzadcy jakiejkolwiek
dziatalnosci  zarobkowej, a w szczegolnosci  dziatalno$ci  ustugowej,  handlowej
1 marketingowej, w tym nauki plywania oraz kurséw instruktorskich i ratownika wodnego
za wynagrodzeniem.

Upowaznieni do prowadzenia nauki i doskonalenia plywania sg jedynie instruktorzy, trenerzy
wykonujacy czynno$ci w imieniu Zarzadcy oraz instruktorzy i trenerzy zatrudnieni
w stowarzyszeniach lub firmach majacych podpisang umowe z Zarzadca.

O innych sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem decydujg przepisy ogolne
oraz Zarzadca Obiektu.

Zarzadca Obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia wynikte
z nieprzestrzegania niniejszego regulaminu oraz innych przepisoOw iregulaminéw z nim
sprzezonych.

Na terenie obiektu znajduje si¢ system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem, a nagrania
z kamer moga by¢ podstawa do pociagniecia do odpowiedzialnosci w stosunku do Klientow,
ktorzy nie stosujg si¢ do obowigzujacego regulaminu oraz instrukcji. Zarzadca Obiektu
gwarantuje, 1z monitoring prowadzony jest w sposob nienaruszajacy dobra osobiste
oraz godnos¢ Klientow. Cele, zakres stosowania oraz prawa przystugujace osobom,
ktorych dane osobowe sg przetwarzane w systemie monitoringu wizyjnego zostaly
udostgpnione w obowigzku informacyjnym dostgpnym przez wejsciem gtéwnym do Solne
Miasto Sp. z o.0.

Ptywalnia zastrzega sobie prawo zmiany harmonogramu obcigzenia hali basenowej w zwigzku
z organizowanymi zawodami, zgrupowaniami, obozami, zaj¢ciami indywidualnymi.

Za zniszczenie, zagubienie elementdow wyposazenia pltywalni obowigzuje odplatnosé
w wysokosci rownowartosci szkody.

Klient zobowigzany jest do zachowania nalezytej staranno$ci w zakresie zamykania szafki
w szatni ptywalni po umieszczeniu tam swoich rzeczy. W przypadku nieprawidtowego
dziatania szafki, Klient ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym obstuge ptywalni.
W przeciwnym razie, Zarzadca. nie bedzie odpowiadato za pozostawione w szafce rzeczy.
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Po skorzystaniu z ustlug ptywalni w danym dniu, Klient ma obowigzek opréznienia szafki
ze wszystkich nalezacych do niego rzeczy.

Zarzadca nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione przez Korzystajacego poza
szatkg w szatni, w miejscu do tego nie przeznaczonym, na terenie obiektu.

Za zgubienie opaski transponderowej z elektronicznym czytnikiem, Klient zobowigzany jest
zaptaci¢ kare w wysokosci 100 zt.

Za zgubiony kluczyk od szafki na obuwie Klient zobowigzany jest zaptaci¢ odptatnos¢ karng
w wysokosci 50 zt.

Zarzadca Obiektu nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem regulaminu
obiektu.

Osoby naruszajgce porzadek publiczny lub przepisy regulaminu beda usuwane z terenu
ptywalni. Nieznajomo$¢ regulaminu nie zwalnia z odpowiedzialnos$ci za nieprawidlowe
korzystanie  z ptywalni  i1uzytkowanie sprzetu, a Zarzagdca Obiektu nie ponosi
odpowiedzialnosci za negatywne tego skutki.

Zazalenia  1wnioski nalezy zglasza¢ do Zarzadcy drogg mailowg na adres
email: basen@solnemiasto.eu.

W sprawach nieregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednie przepisy,
w tym przepisy Ustawy z dnia 18.08.2011 r. w sprawie okreslenia warunkow bezpieczenstwa
0so0b przebywajacych w gorach, ptywajacych, kapiacych si¢ i uprawiajacych sporty wodne
(. Dz. U. 22023 1. poz. 1154).

Regulamin ptywalni oglasza si¢ poprzez zamieszczenie go w przeznaczonych do tego
miejscach na terenie obiektu oraz na stronie internetowej: https://solnemiasto.eu/regulaminy-i-
dokumenty/ oraz https://solnemiasto.eu/regulamin-plywalni/.

ZALACZNIKI:

Zatacznik nr 1 — Regulamin korzystania przez grupy zorganizowane z Ptywalni Wieliczka Solne
Miasto

Zatacznik nr 2 — Regulamin Saunarium Wieliczka Solne Miasto

Zatacznik nr 3 — Regulamin malej zjezdzalni na Ptywalni Wieliczka Solne Miasto
Zatacznik nr 4 — Regulamin duzej zjezdzalni na Ptywalni Wieliczka Solne Miasto

Zatacznik nr 5 — Regulamin wanny jacuzzi na Ptywalni Wieliczka Solne Miasto

Zatacznik nr 6 — Regulamin wypozyczania recznikow w Solne Miasto Sp. z o.o.

Powyzsze zataczniki do niniejszego regulaminu dostepne sg na stronie internetowe;:
https://solnemiasto.eu/regulaminy-i-dokumenty/, kasie ptywalni oraz administracji Solne Miasto Sp. z 0.0..

Regulamin zostat zatwierdzony przez Zarzad i obowiazuje od dnia 1 pazdziernika 2025 r.


https://solnemiasto.eu/regulamin-plywalni/
mailto:basen@solnemiasto.eu
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu Krytej Plywalni Wieliczka Solne Miasto
Regulamin korzystania przez grupy zorganizowane z Pltywalni Wieliczka Solne Miasto

Przez grupe¢ zorganizowang rozumie si¢ zespot osob kapiacych si¢ lub uprawiajacych ¢wiczenia
w wodzie pod nadzorem i kierunkiem instruktora, trenera, nauczyciela lub innej uprawnionej
do tego osoby.

Zorganizowane zajecia w zakresie wychowania fizycznego, sportu i rekreacji ruchowej moga
prowadzi¢ tylko osoby, posiadajace kwalifikacje zawodowe nauczyciela wychowania
fizycznego, trenera, instruktora lub uprawnienia, w tym zakresie okreslone odrebnymi
przepisami, legitymujace si¢ stosownym dokumentem potwierdzajagcym wymagane
umiejetnosci. Wszystkie te osoby beda zwane dalej instruktorami prowadzacymi zajecia.
Instruktor prowadzacy zajecia ma obowigzek znaé 1stosowaé si¢ do regulaminow
obowigzujacych na terenie ptywalni, atrakcji wodnych oraz zasad dla grup zorganizowanych.
Instruktor prowadzacy zajecia sprawuje staly nadzor nad grupg i ponosi odpowiedzialnos¢
za jej bezpieczenstwo w hali basenowe;.

Uczestnicy grup zorganizowanych wchodzg na zajecia rownoczesnie.

Na jednego instruktora prowadzacego zajecia nie moze przypada¢ wiece] niz:
a)ls uczestnikow,
b) ustalona i zaakceptowana przez kierownictwo plywalni ilo§¢ o0sob niepetnosprawnych,
w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci, stanu zdrowia podopiecznych oraz liczby
opiekunow

W czasie pobytu grupy na plywalni instruktor prowadzacy zajecia jest zobowigzany
do egzekwowania od uczestnikow grupy zachowan zgodnych z obowigzujacymi na terenie
pltywalni regulaminami.

Instruktorzy, opiekunowie zobowigzani sg przebra¢ si¢ w strdj kapielowy lub sportowy
1 przez caly czas pobytu grupy w hali basenowej przebywac razem z grupa.

Instruktor, opiekun w czasie zaje¢ w wodzie powinien znajdowac si¢ w takim miejscu blisko
lustra wody, z ktérego widzialby wszystkich uczestnikéw i sam byt przez nich widziany.

Do obowiazkéw instruktora prowadzacego zajecia nalezy w szczegdlnosci:

a) kazdorazowe sprawdzenie sprawnosci technicznej 1 kompletnosci urzadzen 1 sprzgtu

przed ich udostgpnieniem uczestnikom zajec,

b) uzgodnienie z ratownikiem sposobow sygnalizacji akustycznej oraz ilosci i rodzaju
uzytkowanego sprzetu i urzadzen,

¢) zgloszenie ratownikowi faktu wprowadzenia grupy do hali basenowej, w celu ustalenia
zasad korzystania z kapieli,

d) zarzadzanie zbiorki i sprawdzenie stanu liczebnego grupy,

) zapoznanie uczestnikow zaje¢ z instrukcja prawidtowego i bezpiecznego uzywania
urzadzen i sprzetu przed ich udostepnieniem uczestnikom,

f) prowadzenie zaje¢ w sposob zgodny z przepisami, zasadami bezpieczenstwa i dobra
praktyka,

g) ustawiczna kontrola zachowania uczestnikow grupy w czasie calego pobytu w hali
basenowej i podejmowanie w razie potrzeby dzialan zmierzajacych do utrzymania
bezpieczenstwa i porzadku oraz przeciwdziatanie przypadkom niszczenia mienia lub
urzadzen,

h) przed zakonczeniem pobytu wyegzekwowanie od uczestnikow ztozenia w wyznaczonym
miejscu sprzetu sportowego, ptywackiego,

1) zabrania si¢ korzystania ze sprzetu ratowniczego stanowigcego wyposazenie hali
basenowe;j,

J) po zakonczeniu zaj¢¢ zarzadzanie zbiorki, sprawdzenie stanu liczebnego grupy,

k) zgtoszenie ratownikowi faktu zakonczenia zaje¢ 1 wyprowadzenia grupy z hali basenowej,
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1) w przypadku niezgodnos$ci (zmiany liczby uczestnikow) obowigzek zgloszenia tego faktu
dyzurujacym ratownikom,

Instruktor prowadzacy zaj¢cia ma obowigzek podporzadkowania si¢ poleceniom ratownikéw
oraz Kierownictwu ptywalni.

Wszystkie zajecia prowadzone przez osobe posiadajgcg stosowne i wymagane kwalifikacje dla
zorganizowanej grupy, nalezy uprzednio zglosi¢ do Kierownictwa plywalni. Zajecia
na pltywalni odbywajg si¢ grupowo wedlug ustalonego wczesniej harmonogramu.

W przypadku wprowadzenia na basen grupy nieposiadajacej instruktora jego funkcje
1 obowiazki przejmuje opiekun grupy (nauczyciel/wychowawca/trener), ktory zobowigzany
jest do przebywania na hali basenowej z grupa w czasie trwania zajec.

Opiekunowie grup wchodza na hale basenowg bezptatnie — na 1 opiekuna przypada max 15
osob. Jezeli dla grupy 15 0sob przypada wiecej niz 1 opiekun to tylko jeden z nich korzysta
z wejscia bezptatnie.

Opiekunowie odpowiadaja za przygotowanie grupy zgodnie z obowigzujacymi zasadami
1 doprowadzenie jej przed wejsciem do wody do ratownika dyzurnego w celu otrzymania
instruktazu.

Grupa ma bezwzglednie posiada¢ czepki kapielowe.

Za stan bezpieczenstwa grupy zorganizowanej na hali basenowej odpowiedzialno$¢ ponosi
opiekun grupy oraz instruktor ptywania prowadzacy zajecia, a w pomieszczeniach ptywalni
(szatniach, przebieralni i w strefie suszenia) za wlasciwe zachowanie odpowiedzialny jest
opiekun grupy.

Opiekunowie s3 zobowigzani dopilnowa¢, aby grupa zachowywata si¢ spokojnie, kulturalnie,
nie hatasowata 1 nie niszczyta mienia znajdujacego si¢ na terenie ptywalni.

Na sygnal oznaczajacy koniec zajeé, ¢wiczacy zobowigzani sg natychmiast opusci¢ hale
basenow3.

Kazde zdarzenie, wypadek zaistnialy na hali basenowej badz w pomieszczeniach do niej
przylegtych nalezy zglosi¢ do ratownika wodnego petligcego w tym czasie dyzur. Ratownik
wodny ma obowigzek postepowac zgodnie z instrukcja alarmowa obowigzujaca na ptywalni
w Solnym Miescie w Wieliczce. W celu powiadomienia o zaistnieniu ewentualnego wypadku,
nalezy powiadomi¢ odpowiednie stuzby pod wskazy numer telefonu alarmowego: numer
alarmowy 112, policja 997, straz pozarna numer 998, pogotowie ratunkowe numer 999.

W przypadku stwierdzenia powaznych uchybien w zakresie przestrzegania regulaminow
obowigzujacych na terenie plywalni — Kierownik ptywalni lub ratownik majg prawo
do zakazania dalszego korzystania grupie z ptywalni.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Korzystania przez grupy zorganizowane
stosuje si¢ odpowiednio zapisy Regulaminu Ptywalni Wieliczka Solne Miasto.

Regulamin Korzystania przez grupy zorganizowane oglasza si¢ poprzez zamieszczenie
go w przeznaczonych do tego miejscach na terenie obiektu oraz na stronie internetowe;j:
https://solnemiasto.eu/regulaminy-i-dokumenty/

Zalacznik do regulaminu zostal zatwierdzony przez Zarzad Solne Miasto Sp. z o.0.
i obowiazuje od dnia 1 pazdziernika 2025 r.
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu Krytej Plywalni Wieliczka Solne Miasto

Regulamin Saunarium Wieliczka Solne Miasto

. Regulamin Saunarium Wieliczka Solne Miasto (dalej zwane: saunarium) stuzy zachowaniu

bezpieczenstwa i1 komfortu Klientow oraz porzadku i czysto$ci w obiekcie. Regulamin okresla
zasady 1 tryb korzystania z saunarium.

Wszystkie osoby korzystajace z oferty saunarium zobowigzane sg do zapoznania si¢
z regulaminem i do bezwzglgdnego przestrzegania jego postanowien oraz wszystkich aktualnie
obowigzujacych instrukcji w obiekcie.

Saunarium jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 16:00 — 21:30 oraz w soboty
1 niedziele w godzinach 8:00 — 21:30. Dopuszcza si¢ mozliwos$¢ otwarcia saunarium w $wigta
bedace dniami ustawowo wolnymi od pracy w godzinach ustalonych przez Zarzadce Obiektu.
W saunarium znajdujg si¢ cztery sauny: sauna sucha finska, sauna solankowa, taznia parowa
oraz sauna Infrared.

. Uzytkownikiem saunarium moze zosta¢ osoba pelnoletnia. Osoba niepetnoletnia,

ktora ukonczyta 16 lat moze zosta¢ Klientem saunarium za pisemng zgoda swoich opiekunow
prawnych.

Osoba niepelnoletnia, ponizej 16 roku zycia, moze przebywaé na terenie saunarium
tylko w obecnos$ci swojego opiekuna prawnego.

Wejscie nateren saunarium mozliwe jest wytacznie w klapkach basenowych. Wejscie
do poszczegdlnych saun, wymienionych w pkt. 4 regulaminu, odbywa si¢ wylacznie boso.
Wstep do saunarium odbywa si¢ przy uzyciu opaski transponderowej do szafki, ktory uzyskuje
si¢ po wykupieniu ustugi zgodnie z obowigzujagcym cennikiem ustug.

Zakup biletu wstepu 1 otrzymanie opaski transponderowej upowaznia do korzystania
z poszczegolnych saun oraz urzadzen znajdujacych si¢ w saunarium.

Czas pobytu jest rejestrowany na opasce transponderowej i podlega rozliczeniu przy wyjsciu.
W przypadku przekroczenia optaconego czasu Klient zobowigzany jest do uiszczenia doptaty
zgodnej z aktualnie obowigzujacym cennikiem. Opaska transponderowa podlega zwrotowi
w kasie ptywalni.

Wstep do saunarium moze by¢ czasowo wstrzymany w przypadku osiagnigcia gornego limitu
0s0b korzystajacych.

Przed korzystaniem z poszczegdlnych saun bezwzglednie obowigzuje prysznic.

Wchodzac do poszczegdlnych saun Klient potwierdza, ze Jego stan zdrowia pozwala
na korzystanie z tej formy relaksu.

Do saunarium obowigzuje wejscie w stroju kapielowym. Saunarium nie jest strefg nagosci.

Na terenie saunarium ze wzgledow bezpieczenstwa obowigzuje zakaz noszenia czepka.
Saunarium znajduje si¢ w strefie mokrej. Klienci sg zobowigzani do zachowania ostroznosci
ze wzgledu na ryzyko poslizgnigcia.

Przed wejsciem do saunarium nalezy zdja¢ wszystkie posiadane metalowe przedmioty
(np. zegarek, bizuteria, itp.), ktore moga sta¢ si¢ bezposrednia przyczyng poparzenia ciata.
Klient zobowigzany jest posiada¢ rgcznik kapielowy (jezeli go nie posiada — moze wypozyczy¢
w kasie ptywalni zgodnie z obowigzujacym cennikiem iregulaminem wypozyczalni
recznikow).

Osoby korzystajace z miejsc siedzacych w saunach obowigzuje bezwzgledny nakaz
uprzedniego ich przykrycia recznikiem kapielowym. Dotyczy to takze przestrzeni pod stopami.
Osoby przebywajace na terenie saunarium i naruszajace porzadek publiczny, dobre obyczaje
lub stwarzajgce zagrozenie dla siebie lub innych, a takze nie stosujace si¢ do postanowien
obowiazujacych regulaminéw, instrukcji izarzadzen oraz instrukcji stownych ratownikéw
wodnych 1 pracownikéw Solne Miasto Sp. z 0.0. moga zosta¢ usuni¢te z obiektu bez prawa
zwrotu kosztow zakupu biletu wstepu.
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W przypadku grup zorganizowanych za zapoznanie si¢ zregulaminem i instrukcjami
przez uczestnikéw grupy odpowiedzialny jest opiekun/organizator grupy. Opiekun/organizator
grupy ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki zachowania uczestnikéw grupy. Rezerwacja wejscia
do saunarium przez grupy zorganizowane odbywa si¢ poprzez maila: basen@solnemiasto.eu.
Opiekun osoby niepelnosprawnej (stopien znaczny) jest uprawniony do wstepu do saunarium
za okazaniem przez podopiecznego dokumentu potwierdzajacego koniecznos$¢ stalej opieki,
wykupujac bilet ulgowy badz normalny (w zaleznosci od wybranej ustugi) po cenie zgodne;j
z aktualnie obowigzujacym cennikiem.

Na terenie saunarium obowigzuje bezwzgledny zakaz:

nieuzasadnionego uzywania przycisku alarmowego,

niszczenia wyposazenia saunarium,

polewania piecéw i kamieni woda,

uzywania olejkow eterycznych oraz krysztatow,

przesuwania oraz dotykania piecéw, kamieni i elementéw instalacji urzadzen,

palenia tytoniu i uzywania papierosoOw elektronicznych,

wnoszenia i spozywania jedzenia, napojow (w tym alkoholowych), srodkéw odurzajacych,
psychotropowych itp.

. W saunach obowiazuje bezwzgledny zakaz przykrywania piecow badz pozostawiania w ich

bezposrednim otoczeniu jakichkolwiek przedmiotow (np. recznikow kagpielowych).
Z saunarium nie mogg korzysta¢ osoby:

pod wptywem alkoholu,

z ostrymi chorobami skory, otwartymi ranami, z oznakami czestych infekcji na konczynach
gbérnych,

z brakiem higieny osobistej,

z widocznymi trudno$ciami w oddychaniu,

z zaburzeniami rOwnowagi,

0 agresywnym zachowaniu,

osoby po intensywnym treningu,

osoby chore na cukrzyce,

osoby z chorobami krazenia,

kobiety w cigzy 1 podczas menstruacji.

. Zarzadca Obiektu zastrzega sobie prawo odmowy sprzedazy biletu wstepu lub karnetu

w szczegolnosci, jesli podejrzewa wystapienie co najmniej jednego z przeciwskazan
okreslonych w pkt. 26 Regulaminu.

Klient zobowigzany jest do zachowania nalezytej staranno$ci w zakresie zamykania szafki
w szatni zlokalizowanej na terenie ptywalni, po umieszczeniu tam swoich rzeczy. W przypadku
nieprawidlowego dziatania szafki Klient ma obowigzek niezwiocznie poinformowac o tym
obsluge ptywalni. Po skorzystaniu z ustug saunarium w danym dniu, Klient ma obowigzek
oproznienia szafki ze wszystkich nalezacych do niego rzeczy. W przeciwnym razie, Zarzadca
Obiektu nie bedzie odpowiadat za pozostawione w szafce rzeczy.

Zarzadca Obiektu nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione przez Klienta poza
szatka, w szatni naterenie obiektu oraz zarzeczy pozostawione na terenie saunarium
w miejscach do tego nie przeznaczonych.

Zarzadca Obiektu nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek zdarzenia wynikle
z nieprzestrzegania regulamindw wewnetrznych  obowigzujacych na terenie  obiektu
oraz powszechnie obowigzujacych przepisoOw prawa.

Zarzadca Obiektu nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wszelkie wypadki zaistniate na terenie
saunarium, wynikajace ze zlego stanu zdrowia Klienta badZ nieprawidlowego korzystania
z saun i urzgdzen w Saunarium.

W przypadku istnienia watpliwosci, co do braku przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania
z saunarium nalezy zasiegnaé opinii lekarskie;.
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Na terenie saunarium obowigzuje zakaz podejmowania czynnosci, ktdre zagrazajg utrzymaniu
bezpieczenstwa, spokoju iporzadku. W szczegélnosci:  wnoszenie  przedmiotow
niebezpiecznych: opakowan szklanych, pojemnikow cisnieniowych (w tym dezodorantow,
lakierow do wtosow, itp.), nozy iinnych ostrych przedmiotow, skakania z fragmentow
konstrukcji saun, manipulowania urzadzeniami technicznymi.

Wszelkie urazy, skaleczenia, zle samopoczucie oraz zauwazone nieprawidlowosci
czy zagrozenia nalezy niezwlocznie zglosi¢ najblizszemu ratownikowi wodnemu.
W przypadku wystgpienia ztego samopoczucia, zawrotow glowy, duszno$ci itp. nalezy
bezwzglednie powiadomi¢ o tym najblizszego ratownika wodnego lub uzy¢ przycisku
bezpieczenstwa wzywajacego pomoc, a jezeli jest to mozliwe jak najszybciej opusci¢ teren
saunarium.

Na terenie saunarium zamontowana jest sygnalizacja alarmowa, ktéra informuje ratownikow
wodnych o koniecznosci pilnego udzielania pomocy.

W saunarium, dla zachowania komfortu Klientow, wskazane jest zachowanie ciszy.

. Zachowanie 0sob przebywajacych w saunarium nie moze zakidca¢ wypoczynku innych oséb

ani by¢ dla nich uciazliwe.

Po skorzystaniu z sauny zaleca si¢ kazdorazowo optuka¢ ciato pod natryskami, a nastepnie
schtodzi¢ je: pod natryskiem, przy uzyciu lodu z kostkarki badz przy uzyciu beczki z woda.
Ciato nalezy schtadza¢ od stop w kierunku serca, nie polewa¢ zimng wodg rozgrzanej gtowy.
Kazdy cykl kapieli saunowej nalezy zakonczy¢ odpoczynkiem o czasie rownowaznym czasowi
kapieli saunowej. Na koniec saunowania zaleca si¢ nawodnienie organizmu.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za kazda szkode powstata na skutek nieodpowiedniego
korzystania z saun i1 urzadzen znajdujacych si¢ na terenie saunarium.

Rodzice, prawni opiekunowie oraz organizatorzy grup ponosza peilng odpowiedzialnosé
za osoby pozostajace pod ich opiekg oraz za szkody przez nie wyrzadzone.

Za zgubienie opaski transponderowej naliczona zostanie optata w wysokosci 100 zi.

. Uwagi 1 wnioski nalezy zgtasza¢ do administracji lub drogg mailowg — basen@solnemiasto.eu.
43.

Zabrania si¢ przechodzenia pod/nad kolowrotem lub bramka dla 0s6b niepelnosprawnych
w celu ominigcia strefy optat. Kazdy taki przypadek bedzie rejestrowany w systemie
monitoringu, a ptatno$¢ egzekwowana przy kasie ptywalni.

Na terenie saunarium znajduje si¢ system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem nagrania.
Zapis z systemu monitoringu moze by¢ podstawa do pociagniecia do odpowiedzialnosci
w stosunku do korzystajacych, ktérzy nie stosujg si¢ do zapisow regulaminu. Zarzadca Obiektu
informuje, ze monitoring prowadzony jest w sposob nienaruszajacy dobr osobistych
oraz godnosci Klientow.

W sprawach nieregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednie przepisy,
w tym przepisy Ustawy z dnia 18.08.2011 r. w sprawie okreslenia warunkéw bezpieczenstwa
0sOb przebywajacych w gorach, ptywajacych, kapiacych si¢ i uprawiajacych sporty wodne
(tj. Dz. U. 2023 poz. 1154).

Nieznajomos$¢ niniejszego regulaminu nie zwalnia z odpowiedzialnosci za nieprawidlowe
korzystanie z saunarium oraz uzytkowanie urzadzen bedacych na wyposazeniu saunarium.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie saunarium stosuje si¢ odpowiednio zapisy
Regulaminu Plywalni Wieliczka Solne Miasto.

Regulamin Saunarium dostgpny jest na stronie

internetowe;j: https://solnemiasto.eu/regulaminy-i-dokumenty/ Zarzadcy Obiektu

oraz w przeznaczonych do tego miejscach na terenie obiektu.

Zalacznik do regulaminu zostal zatwierdzony przez Zarzad Solne Miasto Sp. z o.o0.
i obowiazuje od dnia 1 pazdziernika 2025 r.
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. Wrazie wypadku spowodowanego nieprzestrzeganiem regulaminu zjezdzalni wszelka
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Zalacznik nr 3 do Regulaminu Krytej Plywalni Wieliczka Solne Miasto

Regulamin Matej Zjezdzalni na Ptywalni Wieliczka Solne Miasto

Osoby korzystajace z matej zjezdzalni zobowigzane sg bezwzglednie stosowac si¢ do polecen
pethiagcych dyzur ratownikéw wodnych.

Ze zjezdzalni moga korzysta¢ wytacznie dzieci do lat 6 pod opieka osoby petnoletnie;.

Kazdy zrodzicow lub petoletnich opiekunow dzieci korzystajacych z matej zjezdzalni
powinien uprzednio zapozna¢ si¢ z niniejszym regulaminem oraz jest zobowigzany do jego
przestrzegania 1zapewnienia stosowania si¢ dojego postanowien przez dziecko,
nad ktérym sprawuje opieke.

Korzystanie ze zjezdzalni przez dzieci mozliwe jest jedynie z asekuracja rodzica lub
pelnoletniego opiekuna.

Rodzice lub pelnoletni opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ za prawidtowy zjazd dziecka
ze zjezdzalni.

Na schodkach i1 podescie startowym moze znajdowac si¢ tylko jedna osoba.

Zjazd odbywa si¢ pojedynczo.

Jedyna dozwolong pozycja zjazdow3 jest pozycja siedzaca z nogami skierowanymi w dot.
Zabrania si¢ wchodzenia po zjezdzalni pod prad jej slizgu.

. Zabrania si¢ powodowania sytuacji, ktore moga zagraza¢ bezpieczenstwu wlasnemu i innych

0s6b oraz by¢ przyczyna nieszczesliwych wypadkow.
Maksymalna gtebokos¢ wody w brodziku wynosi do 0,6 m.

odpowiedzialno$¢ ponosi Klient, przez ktoérego nalezy rozumie¢ rodzica/opiekuna dziecka,
ktore korzysta ze zjezdzalni.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje si¢ odpowiednio zapisy
Regulaminu Pltywalni Wieliczka Solne Miasto

Regulamin Matej Zjezdzalni — Plywalnia Wieliczka Solne Miasto oglasza si¢ poprzez
zamieszczenie go w przeznaczonych do tego miejscach na terenie obiektu oraz na stronie
internetowe;j: https://solnemiasto.eu/regulaminy-i-dokumenty/.

Zalacznik do regulaminu zostal zatwierdzony przez Zarzad Solne Miasto Sp. z o.0.
i obowiazuje od dnia 1 pazdziernika 2025 r.


https://solnemiasto.eu/regulaminy-i-dokumenty/
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Zalacznik nr 4 do Regulaminu Krytej Plywalni Wieliczka Solne Miasto

Regulamin Duzej Zjezdzalni na Ptywalni Wieliczka Solne Miasto

. Osoby korzystajace ze zjezdzalni zobowigzane sg bezwzglednie stosowaé si¢ do polecen

pelniacych dyzur ratownikéw wodnych.

. Ze zjezdzalni moga korzysta¢ wyltacznie osoby pelnoletnie oraz dzieci od 8 roku zycia

pod opieka osoby petnoletnie;.

Kazdy zrodzicow lub peholetnich opiekundow dzieci korzystajacych z duzej zjezdzalni
powinien uprzednio zapozna¢ si¢ z niniejszym regulaminem oraz jest zobowigzany do jego
przestrzegania 1zapewnienia stosowania si¢ dojego postanowien przez dziecko,
nad ktérym sprawuje opieke.

. Zabrania si¢ zjazdu ze zjezdzalni w zegarkach, pierscionkach, tancuszkach lub innych ostrych

elementach stroju itp.

. Zjazd ze zjezdzalni mozliwy tylko i wylacznie po zapaleniu si¢ zielonej sygnalizacji §wietlnej,

po wczesniejszym upewnieniu si¢, ze na zjezdzalni i w wodzie przed §lizgiem, nie przebywa
inny Klient.

Korzystanie ze zjezdzalni przez dzieci mozliwe jest jedynie z asekuracja rodzica lub
petoletniego opiekuna.

. Zjazd dziecka odbywa si¢ na odpowiedzialnos¢ rodzicéw lub petnoletnich opiekunow.
. Na schodkach i podescie startowym moze znajdowac si¢ tylko jedna osoba.

. Zjazd odbywa si¢ wylacznie pojedynczo.

10.
11.
12.
13.
14.

Jedyna dozwolong pozycja zjazdow3 jest pozycja lezaca z nogami skierowanymi w dot.
Zabrania si¢ zatrzymywania wewnatrz zjezdzalni w trakcje zjazdu

Zabrania si¢ oczekiwania na zjezdzajacego lub ptywania w bezposrednim obszarze hamowni.
Zabrania si¢ wchodzenia po zjezdzalni pod prad jej slizgu.

Zabrania si¢ powodowania sytuacji, ktore moga zagraza¢ bezpieczenstwu wtasnemu i innych
0s6b oraz by¢ przyczyna nieszczesliwych wypadkow.

Hamownig¢ zjezdzalni stanowi wydzielona cze$¢ niecki basenu rekreacyjnego.

Maksymalna gltgbokos¢ wody w niecce basenu rekreacyjnego wynosi do 1,1 m.

W razie wypadku spowodowanego nieprzestrzeganiem niniejszego regulaminu wszelkg
odpowiedzialnos$¢ ponosi Klient lub rodzice/opiekun dziecka, ktore korzysta ze zjezdzalni.

. Wszelkie nieprawidlowos$ci lub zauwazone usterki nalezy niezwtocznie zglosi¢ obsadzie

ratowniczej aktualnie pehligcej dyzur w celu wyeliminowania niebezpieczenstwa utraty
zdrowia.

W sprawach nieuregulowanych przez niniejszy regulamin stosuje si¢ odpowiednio zapisy
Regulaminu korzystania z Plywalni Wieliczka Solne Miasto

Regulamin korzystania z duzej zjezdzalni na Ptywalni Wieliczka Solne Miasto oglasza si¢
poprzez zamieszczenie go w przeznaczonych dotego miejscach naterenie obiektu
oraz na stronie internetowej: https://solnemiasto.eu/regulaminy-i-dokumenty/.

Zalacznik do regulaminu zostal zatwierdzony przez Zarzad Solne Miasto Sp. z o.o0.
i obowiazuje od dnia 1 pazdziernika 2025 r.


https://solnemiasto.eu/regulaminy-i-dokumenty/
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Zalacznik nr S do Regulaminu Krytej Plywalni Wieliczka Solne Miasto

Regulamin wanny Jacuzzi w Solne Miasto

. Wanna hydromasazu — jacuzzi jest integralng czgscig pltywalni iprzy korzystaniu z niej

obowigzujg przepisy Regulaminu Plywalni Wieliczka Solne Miasto oraz niniejszego
regulaminu.

Kazda osoba korzystajgca z wanny ma obowigzek zapoznania si¢ zregulaminem
oraz tablicami informacyjnymi. Kazdy zrodzicow lub pelnoletnich opiekundéw dzieci
korzystajagcych z wanny jest zobowigzany do przestrzegania regulaminu i zapewnienia
stosowania si¢ do jego postanowien przez dziecko, nad ktéorym sprawuje opieke.

. Zjacuzzi moga korzysta¢ tylko osoby zdrowe lub osoby ktoérych dolegliwosci nie stanowig

przeciwskazan.

Osoby z dysfunkcjami uktadu krazenia, uktadu oddechowego, neurologicznymi i gastrycznymi
oraz kobiety w cigzy powinny korzysta¢ z wanny ze szczego6lng ostrozno$cia i po konsultacji
lekarskie;j.

Dzieci do lat 10 moga korzysta¢ z wanny wylacznie pod statg opiekg rodzicéw lub dorostych
opiekunow.

Podczas wchodzenia i wychodzenia z wanny nalezy zachowac¢ szczegdlng ostroznos¢.
Pierwszenstwo w komunikacji ma osoba wychodzaca z wanny.

W wannie moze jednorazowo przebywaé¢ maksymalnie 6 0sob.

Zabrania si¢ powodowania sytuacji zagrazajacych wlasnemu bezpieczenstwu, bezpieczenstwu
innych 0sob korzystajacych z wanny i ptywalni lub mogacych spowodowac nieszczesliwy
wypadek, a w szczegdlnosci:

wchodzenia 1 wychodzenia z wanny w inny sposob niz poprzez schodki,

uzytkowania wanny, gdy jest wytaczona instalacja napowietrzajaca,

uzytkowania wanny w przypadku zamkniecia dostepu tancuchem, ling, szlabanem lub w inny
widoczny sposob,

wpychania os6b do wnetrza wanny,

wnoszenia do wanny jakichkolwiek przedmiotéw i substancji chemicznych np. olejkéw, soli
kapielowych itp.

przebywania w wannie w pozycji stojacej,

zanurzania glowy i twarzy,

wylewania wody z wanny,

siedzenia na obrzezu niecki wanny.

. Nadzor nad przestrzeganiem niniejszego regulaminu peinig ratownicy i obstuga plywalni.

Wszystkie osoby korzystajace z wanny sg zobowigzane bezwzglednie stosowac si¢ do ich
polecen.

Wrazie wypadku spowodowanego nieprzestrzeganiem regulaminu wanny wszelka
odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

Wszystkie osoby naruszajace porzadek publiczny lub przepisy niniejszego regulaminu beda
usuwane z wanny, a takze z terenu ptywalni.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednio zapisy
Regulaminu Pltywalni Wieliczka Solne Miasto.

Regulamin korzystania z wanny jacuzzi na Pltywalni Wieliczka Solne Miasto oglasza si¢
poprzez zamieszczenie go w przeznaczonych dotego miejscach naterenie obiektu
oraz na stronie internetowej: https://solnemiasto.eu/regulaminy-i-dokumenty/

Zalacznik do regulaminu zostal zatwierdzony przez Zarzad Solne Miasto Sp. z o.o0.
i obowiazuje od dnia 1 pazdziernika 2025 r.


https://solnemiasto.eu/regulaminy-i-dokumenty/
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Zalacznik nr 6 do Regulaminu Krytej Plywalni Wieliczka Solne Miasto

Regulamin wypozyczania r¢cznikow w Solne Miasto

Wypozyczenie r¢cznika jest mozliwe w godzinach otwarcia Plywalni oraz Saunarium.
Wypozyczenie 1 zwrot r¢cznika odbywa si¢ na kasie ptywalni.

Optaty za wypozyczenie recznika zgodne sg z aktualnie obowigzujacym cennikiem.

Klient zobowigzany jest zaptaci¢ optate za wypozyczenie ,,z gory”, czyli podczas odbioru
recznika na kasie ptywalni.

Zwrot wypozyczonego recznika odbywa si¢ narecepcji plywalni na podstawie opaski
transponderowe;.

Klient odbierajac recznik powinien sprawdzi¢ jego stan.

Klient dokonujac optaty wypozyczenia, potwierdza, ze otrzymal recznik pozbawiony wad
1 w dobrym stanie.

Klient zobowigzuje si¢ zwrdci¢ recznik w stanie wskazujagcym na brak trwatych zabrudzen,
uszkodzen jego struktury iumozliwiajacym ponowne skorzystacie z niego, po uprzednim
wypraniu.

Uzyczenie recznika osobie trzeciej odbywa si¢ na wiasng odpowiedzialnos¢ Klienta.

. Zarzadca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki eksploatacji recznika powstatej wobec osob

trzecich i skutki nieprawidtowej eksploatacji.

W przypadku zaginigcia lub innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych zwrot recznika
(niezgodne z przeznaczeniem uzycie r¢cznika, zniszczenie i trwate zabrudzenie) w momencie
oddania opaski transponderowej naliczona zostanie mu kara w wysokosci 100 zi, platna
na recepcji ptywalni.

Wypozyczenie r¢cznika przez Klienta jest rOwnoznaczne z akceptacja regulaminu.

. Regulamin Wypozyczania Rgcznikdw ogtlasza si¢ poprzez zamieszczenie go w przeznaczonych

do tego miejscach na terenie obiektu oraz na stronie internetowej:
https://solnemiasto.eu/regulaminy-i-dokumenty/.

Zalacznik do regulaminu zostal zatwierdzony przez Zarzad Solne Miasto Sp. z o.0.
i obowiazuje od dnia 1 pazdziernika 2025 r.

Powyzsze zalaczniki do niniejszego regulaminu dostgpne s na stronie
internetowej: https://solnemiasto.eu/regulaminy-i-dokumenty/, kasie ptywalni
oraz administracji Solne Miasto Sp. z o.0.
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu ustug Swiadczonych przez Solne Miasto Sp. z o.0.
Regulamin zaj¢¢ Aqua Aerobiku w krytej plywalni w Solnym Miescie

§ 1. Postanowienia ogdlne i dane Organizatora

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady uczestnictwa w zajgciach Aqua Aerobiku
prowadzonych w Krytej Plywalni w Solnym Miescie przy ul. Tadeusza Ko$ciuszki 15
w Wieliczce.

2. Wiascicielem obiektu oraz Organizatorem zaje¢ Aqua Aerobiku jest spotka Solne
Miasto Sp. z 0.0. z siedzibg w Wieliczce (32-020), ul. Tadeusza Kosciuszki 15.

3. Aktualne cenniki oraz harmonogramy zaj¢¢ dostgpne sa na stronach internetowych:
https://solnemiasto.eu oraz https://bilety.solnemiasto.eu/.

§ 2. Warunki uczestnictwa i stan zdrowia

1. W zajeciach Aqua Aerobiku mogg uczestniczy¢ osoby petnoletnie (ktore ukonczyty 18.
rok zycia), nieposiadajace przeciwwskazan lekarskich do wykonywania ¢wiczen w
wodzie.

2. Osoby w wieku od 12 do 18 lat mogg uczestniczy¢ w zajeciach wylgcznie za pisemng
zgoda rodzicow lub opiekunow prawnych (formularz zgody do wypethienia w kasie
basenu) oraz pod warunkiem jednoczesnego udziatu opiekuna prawnego w tych samych
zajeciach Aqua Aerobiku. Udziat dzieci ponizej 12. roku zycia w zajgciach jest
zabroniony.

3. Uczestnicy biorg udziat w zajeciach na wlasng odpowiedzialno$¢ w zakresie swojego
stanu zdrowia. W przypadku ztego samopoczucia lub jakichkolwiek dolegliwosci
zdrowotnych w trakcie ¢wiczen nalezy natychmiast zaprzesta¢ udziatu w zajeciach,
wyj$¢ z wody 1 poinformowac o tym instruktora.

4. Kobiety w cigzy powinny skonsultowac si¢ z lekarzem przed rozpoczeciem korzystania
z zaj¢¢ oraz stosowac si¢ do jego zalecen. Kobiety w cigzy uczestniczg w zajeciach na
wlasng odpowiedzialnos¢.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za powstate urazy wynikajace z udziatu w

zajeciach Aqua Aerobiku. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo
uczestnikOw wylacznie na zasadach ogolnych okreslonych w przepisach Kodeksu
cywilnego.

§ 3. Konto Klienta, karty, oplaty i czas pobytu

1. Rezerwacja miejsc na zaj¢cia odbywa si¢ wylacznie drogg elektroniczng poprzez strong
https://bilety.solnemiasto.eu. Nowy Klient zobowigzany jest do utworzenia konta w
panelu klienta.

2. Zakup karnetu wymaga wyrobienia indywidualnej imiennej karty cztonkowskie;.
Optata za wydanie karty wynosi 5 zt, ma charakter jednorazowy i jest bezzwrotna.

3. Karnet ma charakter imienny i osobisty - nie moze by¢ odstepowany osobom trzecim.
Na prosbe obstugi kasy basenu Klient zobowigzany jest do okazania waznego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem.

4. Ceny pojedynczych zaje¢ oraz karnetow wynosza:

1) pojedyncze zajecia: 40 zi,
2) karnet na 4 zajecia (wazny 30 dni): 145 zi,
3) karnet na 8 zaje¢ (wazny 30 dni): 245 zt.
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Whplaty za zajecia przyjmowane sg z gory. Karnety, ktore stracity wazno$¢, nie beda
honorowane, a optaty za niewykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Klienta
zajecia nie podlegaja zwrotowi.

Zajecia Aqua Aerobiku trwajg 45 minut. W cenie zaj¢¢ uczestnik otrzymuje w kasie
basenu transponder (opaske) z limitem czasu wynoszacym 80 minut na korzystanie ze
strefy basenowej i szatni. Po przekroczeniu czasu 80 minut naliczana jest doptata w
wysokosci 0,60 zt za kazdg rozpoczeta minute.

Posiadanie karnetu nie gwarantuje miejsca na zajeciach — konieczna jest wezesniejsza
rezerwacja internetowa.

§ 4. Programy partnerskie

Organizator honoruje karty oraz aplikacje mobilne programoéw partnerskich: Benefit
MultiSport, FitProfit, Medicover Sport oraz PZU Sport.

Uzytkownicy programéw partnerskich zobowigzani sg do rejestracji konta na stronie
www.bilety.solnemiasto.eu, podpigcia programu do panelu klienta oraz okazania
karty/aplikacji wraz z dokumentem tozsamosci w kasie basenu przed wejsciem na
zajecia.

§ 5. Rezerwacja i odwolywanie zajec

. Zapisy na zajecia otwierajg si¢ na 13 dni przed ich terminem o godzinie 21:00, a

zamykaja 10 minut po rozpoczeciu zajec.
Odwotanie rezerwacji z zachowaniem prawa do braku sankcji mozliwe jest wylacznie
poprzez strone https://bilety.solnemiasto.eu:
1) dla zaje¢ popotudniowych - najpdzniej na 4 godziny przed ich rozpoczeciem,
2) dla zaj¢¢ porannych - najpdzniej na 12 godzin przed ich rozpoczeciem.

. Klient zobowigzany jest do sprawdzania statusu rezerwacji w panelu klienta.

Nieodwotanie lub nieterminowe odwotanie rezerwacji skutkuje:

1) utrata jednego wejscia z karnetu - w przypadku osob posiadajacych karnety
ilosciowe,

2) blokada mozliwosci dokonywania rezerwacji internetowych na okres 7 dni - w
przypadku osob posiadajacych karnet OPEN, karty partnerskie (MultiSport,
FitProfit, Medicover Sport, PZU Sport) oraz 0os6b dokonujacych rezerwacji bez
oplaconego karnetu.

Osoby z listy rezerwowej sg automatycznie wpisywane na liste gtdéwna po zwolnieniu
miejsca. W przypadku braku mozliwosci udziatu zobowigzane sg odwotaé rezerwacje
pod rygorem sankcji z ust. 3. W przypadku odwotania zaj¢¢, na ktére Klient dokonat
zapisu, lub w sytuacji przeniesienia Klienta z listy rezerwowej na liste gldéwnga, na numer
telefonu oraz adres e-mail podane podczas rejestracji konta zostanie wystana
automatyczna wiadomos¢ SMS oraz e-mail.

. W przypadku spdznienia przekraczajacego 10 minut Klient traci gwarancje miejsca w

grupie pomimo rezerwacji. Dolaczenie do grupy spdznionej osoby jest mozliwe
wylacznie w przypadku wolnych miejsc i za zgoda instruktora.

Zajecia odbywaja si¢ w grupach liczacych maksymalnie 23 osoby. Minimalna liczba
uczestnikow wynosi 5 oséb.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ w przypadku nieosiggnigcia
minimalnej liczby 5 uczestnikdéw. Istnieje wowczas mozliwos¢ przepisania Klienta na
inng godzing, o ile zostanie na nig zebrana wymagana grupa.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany instruktora.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ w wyjatkowych sytuacjach, o
czym poinformuje osoby zapisane wiadomoscig SMS.
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§ 6. Zasady organizacyjne i bezpieczenstwo na pltywalni

Kazdy uczestnik ma obowigzek odebra¢ opaske w kasie basenu przed zajeciami i
zwroci¢ ja bezposrednio po ich zakonczeniu.

Zajecia prowadzone s3 przez wykwalifikowanych instruktoréw. Uczestnicy
zobowigzani sg bezwzglednie stosowac si¢ do polecen instruktora prowadzacego oraz
dyzurujacych ratownikow.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z zajge¢ uczestnika razaco
naruszajgcego zasady bezpieczenstwa, postanowienia regulaminéw lub niestosujacego
si¢ do polecen kadry.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu Plywalni. Dokonanie
oplaty/rezerwacji stanowi potwierdzenie zapoznania si¢ z regulaminami i ich
akceptacje.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy osobiste i1 warto$ciowe
pozostawione poza zamknigtymi szafkami szatniowymi.

§ 7. Procedura reklamacyjna

. Uwagi dotyczace zaje¢ Aqua Aerobiku oraz reklamacje mozna zglasza¢ w kasie basenu

lub droga mailowa na adres: basen@solnemiasto.eu.

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ 1 nazwisko zglaszajacego, dane kontaktowe, opis
zastrzezen oraz oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.

Organizator rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej dorgczenia i udziela
odpowiedzi w formie pisemnej lub elektronicznej.

§ 8. Ochrona danych osobowych (RODO)

. Administratorem danych osobowych uczestnikoéw jest Solne Miasto Sp. z 0.0. z siedzibg

przy ul. Tadeusza Kosciuszki 15, 32-020 Wieliczka (kontakt e-mail:
sekretariat(@solnemiasto.eu).

Inspektor Ochrony Danych jest dostepny pod adresem e-mail: iod@solnemiasto.eu.
Dane osobowe przetwarzane sa w celu:

- realizacji umowy/$wiadczenia ustug zaje¢, obstugi konta i1 rezerwacji w systemie
internetowym (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

-rozliczen finansowych oraz ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi
(zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b, c RODO)

- ewentualnego dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
f RODO).

Uczestnikowi przyshuguje prawo dostgpu do swoich danych, ich sprostowania,
usuni¢cia, otrzymania kopii danych osobowych, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest niezb¢dne do dokonania rezerwacji i udzialu w zajeciach.

Pelna klauzula informacyjna RODO dostepna jest w kasie ptywalni.

§ 9. Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja

odpowiednie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn (np. zmiana przepisOw prawa, zmiana warunkow technicznych lub
organizacyjnych). O zmianach Klienci zostang poinformowani z co najmniej 14-
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dniowym wyprzedzeniem poprzez ogloszenie w kasie basenu oraz na stronie
internetowe;.
3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3 wrzesnia 2026 r.



Zalacznik nr 3 do Regulaminu ustug Swiadczonych przez Solne Miasto Sp. z o.0.

Regulamin silowni SolnyGym

Niniejszy regulamin okresla prawa i obowiazki Klientow sitowni SolnyGym mieszczacego si¢

w Solnym Miescie przy ul. Tadeusza Kosciuszki 15 w Wieliczce.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Sitownia SolnyGym zwana w dalszej czgsci regulaminu ,silownia” jest
administrowana przez Solne Miasto Sp. z o.0.
Sitownia jest czynna od poniedziatku do piatku w godz. 6:30-23:30 oraz w soboty i
niedziele w godzinach 8:00-22:00. Solne Miasto Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do
zmiany dni i1 godzin otwarcia.
Ostatni Klient opuszcza sitownie na 15 minut przed jej zamknigciem.
Sitownia §wiadczy ustugi rekreacyjno—sportowe takie jak: treningi personalne, zaj¢cia
grupowe 1 wszystkie inne znajdujace si¢ w ofercie przedstawionej na stronie
internetowe;j https://solnemiasto.eu/silownia/.
Z sitowni nie mogg korzysta¢ osoby, ktore nie ukonczyty 16 lat.
Osoby, ktore nie ukonczyly 18 lat powinny posiada¢ pisemna zgode rodzicow lub
prawnych opiekunéw na odbywanie treningu sitowego oraz oswiadczenie o braku
przeciwwskazan zdrowotnych — druki dostgpne w kasie sitowni oraz do pobrania na
stronie internetowej https://solnemiasto.eu/silownia/.
Wstep na sitowni¢ dozwolony jest jedynie w godzinach jej otwarcia.
Wstep na sitownie moze by¢ czasowo wstrzymany w przypadku osiggnigcia gornego
limitu os6b korzystajacych.
Klient kupujacy karnet lub jednorazowe wejScie na sitowni¢ akceptuje jednocze$nie
postanowienia niniejszego regulaminu.
Klient kupujacy karnet lub jednorazowe wejscie korzysta z silowni na wiasng
odpowiedzialnos¢.
Klient ma prawo do korzystania z ustug sitowni na podstawie zawartej umowy w
zakresie wynikajacym z zakupionego karnetu, wejscia jednorazowego lub na podstawie
programu partnerskiego akceptowanego przez Zarzadce Obiektu. Klient ma prawo do
korzystania z uslug sitowni takze na podstawie posiadanego vouchera badZz na
podstawie akcji promocyjnych organizowanych przez Zarzadce Obiektu.
Wstep do szatni odbywa si¢ na podstawie opaski transponderowej, ktdrg uzyskuje si¢
po wykupieniu ushugi zgodnie z obowigzujacym cennikiem uslug. Opaske
transponderowg nalezy przypia¢ do nadgarstka.
Torby i ubrania powinny by¢ pozostawione w szatni.
W pomieszczeniach przeznaczonych do wykonywania ¢wiczen nalezy nosi¢ zamienne,
sportowe obuwie z czysta podeszwa oraz strdj sportowy.
Klientowi zaleca si¢ posiadanie wtasnego recznika i korzystanie z niego podczas
¢wiczen — poprzez polozenie go na przyrzadach do ¢wiczen na sitowni lub matach
wykorzystywanych podczas zajec.
Klient powinien zdezynfekowac sprzet, na ktérym ¢wiczyt.



17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Wszystkie urzadzenia sitowni oraz sprzet do ¢wiczen nalezy wykorzystywac zgodnie z
ich przeznaczeniem. W przypadku nieznajomosci zasad korzystania z urzadzen nalezy
zwrocic¢ si¢ do instruktora (trenera) lub innego personelu sitowni.
Klient zobowigzany jest wykonywa¢ C¢wiczenia zgodnie ze wskazdwkami
nadzorujacego lub prowadzacego zajecia, z dotozeniem nalezytej starannos$ci w celu
zapewnienia bezpieczenstwa sobie i innym osobom korzystajacym z sitowni oraz
poszanowania wyposazenia i sprz¢tu sitowni.
Klient jest zobowigzany dostosowacé ¢wiczenia do wlasnych mozliwosci fizycznych
oraz stanu zdrowia. W tym celu przed rozpoczeciem korzystania z sitowni Klient
powinien skonsultowa¢ zakres ¢wiczen z instruktorem (trenerem).
Po zakonczeniu ¢wiczenia, nalezy uporzadkowac stanowisko odkladajac przyrzady na
swoje miejsce.
Niewskazane jest zajmowanie stanowisk do ¢wiczen podczas odpoczynku.
Zmiany obcigzenia dokonuje wytgcznie ¢wiczacy na danym stanowisku.
Zabrania si¢ wykonywania ¢wiczen na przyrzadach uszkodzonych lub niesprawnych.
Zabrania si¢ samodzielnego poprawiania zacinajacych si¢ ptyt w stosach, stosowania
nietypowych blokad i zawleczek.
Zabrania si¢ gwattownego opuszczania ci¢zaro6w umieszczonych na stosach.
Na terenie sitowni zabrania sig:
Wnoszenia 1 spozywania napojow alkoholowych, uzywania tytoniu, Srodkoéw
odurzajacych, a takze wstepu na sitowni¢ pod wptywem tych srodkow.
Naklejania i pozostawiania reklam,
Wnoszenia napojow w szklanych lub otwartych naczyniach.
Za wszelkie szkody powstale na terenie sitowni z winy ¢wiczacego odpowiada
¢wiczacy.
Niezastosowanie si¢ do postanowien w/w regulaminu, spowoduje czasowy lub staty
zakaz korzystania z sitowni.
Obstuga sitowni ma prawo usuna¢ osoby nie przestrzegajace regulaminu.
W przypadku wypadku, urazu, ztego samopoczucia lub zauwazenia awarii sprzetu,
Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ obstuge sitowni.
Zarzadca Obiektu nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy warto$ciowe pozostawione
w szafkach lub na terenie obiektu. Klienci zobowigzani sa do zabezpieczenia swoich
przedmiotow we wlasnym zakresie.
Za zgubienie opaski transponderowej Klient zobowigzany jest zaptaci¢ oplate karng
wysokosci 100 zt.

Za zgubiony kluczyk od szafki na obuwie Klient zobowigzany jest zaplaci¢ optate
karng w wysokosci 50 zt.

Zarzadca Obiektu nie ponosi odpowiedzialnos$ci za kontuzje powstale w wyniku
korzystania z sitowni.
Obiekt objety jest monitoringiem wizyjnym, ktérego celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa 0sob przebywajacych na terenie sitowni oraz ochrona mienia. Nagrania
mogg by¢ wykorzystane wytacznie w zakresie przewidzianym przez obowigzujace
przepisy prawa.
Uwagi dotyczace funkcjonowania silowni, a takze ewentualne reklamacje, mozna
zgltasza¢ w recepcji sitowni lub drogg mailowg na adres: solnygym(@solnemiasto.eu



40. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
administratora danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. F Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych).



Zalacznik nr 4 do Regulaminu ushug swiadczonych przez Solne Miasto Sp. z o.0.

Regulamin klubu fitness SolnyFit

§ 1. Postanowienia ogélne i dane Administratora

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z uslug, prawa oraz obowiazki
Klientow fitness Klubu SolnyFit, zlokalizowanego w kompleksie Solne Miasto przy ul.
Tadeusza Kosciuszki 15 w Wieliczce.

2. Administratorem Klubu fitness SolnyFit jest Solne Miasto Sp. z 0.0. z siedzibg w
Wieliczce (32-020), ul. Tadeusza Kosciuszki 15.

3. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Klubu SolnyFit oraz
korzystajace z jego oferty.

4. Z aktualnym cennikiem ustug oraz harmonogramem zaje¢ mozna zapoznaé si¢ w
recepcji Klubu, na stronie internetowej https://solnemiasto.eu/klub-fitness-solnyfit/
oraz w panelu Klienta na stronie https://bilety.solnemiasto.eu/.

§ 2. Warunki uczestnictwa i stan zdrowia

1. Z ushug Klubu mogg korzysta¢ osoby bez przeciwwskazan lekarskich, ktére ukonczyty
18. rok zycia.

2. Osoby, ktore ukonczyly 16. rok zycia, a nie sg petnoletnie, moga korzysta¢ z ustug
Klubu wylacznie za uprzednia, pisemng zgoda rodzica lub opiekuna prawnego, ztozong
na formularzu dostepnym w recepcji Klubu.

3. Dzieci ponizej 16. roku Zycia nie mogg przebywac na salach treningowych ani braé¢
udzialu w zajeciach fitness, z wyjatkiem zaje¢ zorganizowanych przeznaczonych
wylacznie dla dzieci. Zapis dziecka na takie zajecia odbywa sie wytacznie poprzez panel
Klienta jego rodzica lub opiekuna prawnego.

4. Klienci uczestniczg w zajeciach 1 ¢wiczeniach na wtasng odpowiedzialno§¢ w zakresie
dotyczacym ich stanu zdrowia. Kobiety w ciagzy przed przystapieniem do ¢wiczen
zobowigzane s3 do skonsultowania si¢ z lekarzem oraz stosowania si¢ do jego zalecen.

5. Klub ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo Klientow wylacznie na zasadach
ogolnych okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.

§ 3. Konto Klienta, karty i karnety

1. Klub SolnyFit oferuje mozliwos¢ wykupienia wejs¢ jednorazowych oraz karnetow
miesiecznych. Ich ceny reguluje aktualny cennik dostgpny na stronie internetowej
Klubu SolnyFit - https://solnemiasto.eu/klub-fitness-solnyfit/ oraz w recepcji Klubu.

2. Warunkiem korzystania z ustug Klubu jest utworzenie konta w systemie rezerwacyjnym
pod adresem: https://bilety.solnemiasto.eu/. Zatozone konto uprawnia do korzystania z
panelu Klienta w celu zapisu na zaje¢cia.

3. Zakup karnetu wymaga wyrobienia imiennej karty cztonkowskiej w recepcji Klubu.
Jednorazowa oplata za wydanie karty wynosi 5 zl 1 jest bezzwrotna.
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Karnety majg charakter imienny. Uprawnienia z nich wynikajace nie moga by¢
przenoszone na osoby trzecie. Karnet nabijany jest na karte magnetyczna.

. Kartag moze si¢ postugiwaé wytacznie jej wlasciciel. Klient postugujacy si¢ karta, przy
wejsciu w recepcji Klubu SolnyFit, na prosbe recepcji jest zobowigzany do
przedstawienia waznego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. W przypadku zaje¢ dla
dzieci rodzic ma obowigzek doda¢ dziecko jako uczestnika przez swoj panel Klienta.
Jest to jedyny sposob na zapisywanie dziecka na zajecia dla najmtodszych w Klubie
SolnyFit.

Okres wazno$ci karnetow okreslony jest w cenniku. Nalezy przestrzega¢ waznosci
karnetow. Karnety, ktore stracity wazno$¢ nie beda honorowane. Klub SolnyFit nie
ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zdarzenia losowe, uniemozliwiajace Klientowi
wykorzystanie optaconych zajg¢¢. Klub SolnyFit nie zwraca pienigdzy za
niewykorzystane zajecia.

§ 4. Programy partnerskie

. Klub SolnyFit honoruje karty oraz aplikacje mobilne programéw partnerskich: Benefit
Systems MultiSport, FitProfit, Medicover Sport oraz PZU Sport.

. Uzytkownicy programéw partnerskich zobowigzani s3 do okazania waznej
karty/aplikacji wraz z dokumentem tozsamosci ze zdjeciem w recepcji Klubu oraz do
podpiecia profilu programu partnerskiego do swojego konta w panelu Klienta.

§ 5. Rezerwacja i odwolywanie zajeé

. Uczestnictwo w zajgciach fitness wymaga wczesniejsze] rezerwacji miejsca droga
internetowa za posrednictwem strony: https://bilety.solnemiasto.eu/. Rezerwacje na
dane zajgcia otwierane sg na 7 dni przed ich terminem o godzinie 21:00.

Odwotanie rezerwacji z zachowaniem prawa do wejscia/braku sankcji jest mozliwe
wylacznie poprzez strong: https://bilety.solnemiasto.eu/ w terminie:

1) najp6zniej na 4 godziny przed rozpoczgciem - dla zaje¢ popotudniowych,

2) najpdzniej na 12 godzin przed rozpoczgciem - dla zaje¢ porannych.

. Klient jest zobowigzany do biezacego weryfikowania statusu swoich rezerwacji w
panelu Klienta. Brak wiadomo$ci SMS lub e-mail od Klubu nie stanowi podstawy do
reklamacji w przypadku nieobecnosci.

. W przypadku nieodwotania rezerwacji lub odwotania jej z naruszeniem terminéw, o
ktérych mowa w ust. 2:

1) Klienci z karnetami ilosciowymi tracg jedno wejscie z karnetu.

2) Klienci z karnetami OPEN, nieaktywnymi karnetami ilo$ciowymi oraz
uzytkownicy programow partnerskich (Benefit Systems MultiSport, FitProfit,
Medicover Sport, PZU Sport) traca mozliwos¢ dokonywania rezerwacji
internetowych na okres 7 dni.

Osoby wpisane na liste rezerwowa po zwolnieniu miejsca sg automatycznie
przenoszone na liste gldéwng. W przypadku braku mozliwosci udzialu w zajgciach
zobowigzane sa odwotaé rezerwacj¢ zgodnie z postanowieniami ust. 2. W przypadku
odwotania zaj¢¢, na ktore Klient dokonat zapisu, lub w sytuacji przeniesienia Klienta z
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listy rezerwowej na liste gtdwna, na numer telefonu oraz adres e-mail podane podczas
rejestracji konta zostanie wystana automatyczna wiadomo$¢ SMS oraz e-mail.

. W przypadku spoznienia przekraczajagcego 10 minut od planowanej godziny
rozpoczegcia zajec, Klient traci rezerwacje miejsca. Dotgczenie do grupy po czasie jest
mozliwe wytacznie przy wolnych miejscach i za zgoda instruktora.

. Klub zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢, jezeli liczba zapisanych oséb jest
mniejsza niz 6, jak rowniez do zmiany harmonogramu lub osoby instruktora. O
odwotaniu lub zmianie terminu zaj¢¢ Klienci zostang powiadomieni niezwlocznie
wiadomoscia SMS 1 wiadomos$ciag e-mail. Zajgcia odwotane z winy Klubu nie
pomniejszajg limitu na karnecie.

. Aktualny rozktad zaje¢ Klubu SolnyFit dostepny jest w panelu Klienta po zalogowaniu
na stronie internetowe;j: https://bilety.solnemiasto.eu/, na stronie
https://solnemiasto.eu/klub-fitness-solnyfit/, na facebooku, instagramie @SolnyFit,
przed salg fitness oraz przy recepcji Klubu fitness.

§ 6. Zasady organizacyjne i porzadkowe

. Po okazaniu karnetu/karty w recepcji Klient otrzymuje silikonowa opaske na nadgarstek
w odpowiednim kolorze, uprawniajaca do udziatu w danych zajeciach. Opaske nalezy
przekaza¢ instruktorowi bezposrednio po zakonczeniu rozgrzewki.

Osoby posiadajace opaske w niewtasciwym kolorze lub jej brak zostana poproszone o
opuszczenie sali 1 wyjasnienie sprawy w recepcji.

. Nieobecnos¢ na sali podczas weryfikacji listy obecnosci pomimo odebrania opaski
skutkuje blokada mozliwosci rezerwacji internetowych na okres 7 dni.

. Na salach ¢wiczen obowigzuje bezwzgledna zmiana obuwia na czyste, sportowe oraz
posiadanie wlasnego recznika.

. Zabrania si¢ wnoszenia na sal¢ fitness toreb, plecakéw i innego bagazu. Wszystkie
rzeczy osobiste nalezy pozostawi¢ w szatni, w szafce zamykanej za pomoca opaski z
transponderem.

. Na terenie sal ¢wiczen obowiazuje zakaz spozywania positkow.

Klient zobowigzany jest do starannego zamykania szafki szatniowej. O kazdej usterce
szafki nalezy niezwlocznie poinformowac recepcj¢. Po zakonczeniu ¢wiczen w danym
dniu szafke nalezy oprézni¢ i zamknaé. Klub nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy
pozostawione przez Klienta poza szafkg w szatni lub na terenie Klubu.

Oplata za zagubienie lub uszkodzenie paska z czytnikiem elektronicznym wynosi 100
zt 1 odpowiada kosztom jego ponownego zakupienia oraz zaprogramowania.

. Na terenie Klubu obowigzuje nakaz przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego,
higieny osobistej oraz kultury osobistej. Zabronione jest uzywanie stow powszechnie
uznawanych za wulgarne lub obrazliwe. Instruktor ma prawo decydowac o sposobie
korzystania ze sprzetu oraz klimatyzacji. Instruktorzy maja rowniez prawo do
decydowania o warunkach udziatu w zajeciach w sytuacjach wyjatkowych.

§ 7. Procedura reklamacyjna

. Klienci majg prawo do skladania reklamacji dotyczacych §wiadczenia ustug przez Klub.



2. Reklamacje nalezy zglasza¢ pisemnie na adres siedziby Administratora lub droga
elektroniczng na adres e-mail: fitness@solnemiasto.eu lub w recepcji Klubu.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko zglaszajacego, opis zastrzezen oraz
wskazanie zadania.

4. Administrator rozpatruje reklamacje¢ w terminie 14 dni od dnia jej dorgczenia i
przekazuje odpowiedZz na podany przez Klienta adres e-mail lub adres do
korespondenc;ji.

§ 8. Ochrona danych osobowych i wizerunku

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Solne Miasto Sp. z 0.0. z siedzibg
przy ul. Tadeusza Kosciuszki 15, 32-020 Wieliczka.

2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych jest mozliwy pod adresem e-mail:
iod@solnemiasto.eu.

3. Dane osobowe przetwarzane s3 w celu realizacji umowy §wiadczenia ushug, obstugi
rezerwacji oraz wypelnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze,
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO).

4. Kazdy Klient posiada prawo dost¢gpu do tresci swoich danych, ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu, prawo do przenoszenia
danych oraz ich usunigcia.

5. Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

6. Podczas zajg¢ moga by¢ wykonywane zdjecia lub nagrania wideo w celach
promocyjnych Klubu. Publikacja materiatow umozliwiajacych identyfikacje osoby
wymaga uzyskania jej uprzedniej zgody. Zgoda nie jest wymagana w przypadku
materialow przedstawiajacych szczeg6t stanowiacy jedynie szczegot catoscei (wizerunek
anonimowy/ogolny).

7. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku
dokonywane prywatnie przez innych uczestnikéw zajec.

8. Pela klauzula informacyjna RODO dost¢pna jest w recepcji Klubu i na stronie
internetowej: https://solnemiasto.eu/regulaminy-i-dokumenty/.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maj3
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego.

2. Klub zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn (zmiana przepisOw prawa, zmiana warunkow $§wiadczenia ushug). O zmianach
Klienci zostang poinformowani z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem poprzez
ogloszenie w recepcji oraz na stronie internetowe;.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 3 wrzes$nia 2026 r.



Zalacznik nr 5 do Regulaminu ushug Swiadczonych przez Solne Miasto Sp. z o.o0.

Regulamin zaje¢ dla dzieci w klubie fitness SolnyFit

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestnictwa dzieci w zaj¢ciach zorganizowanych
w Klubie fitness ,,SolnyFit”, zlokalizowanym w kompleksie Solne Miasto przy ul.
Tadeusza Ko$ciuszki 15 w Wieliczce.

2. Administratorem Klubu jest Solne Miasto Sp. z 0.0. z siedzibg w Wieliczce (32-020),
ul. Tadeusza Ko$ciuszki 15.

3. Regulamin dotyczy wszystkich dzieci uczestniczacych w zajeciach oraz ich rodzicéw
lub opiekunéw prawnych.

§ 2. Warunki uczestnictwa i opieka nad dzieckiem

1. W zajeciach moga uczestniczy¢ wylacznie dzieci zdrowe, bez przeciwwskazan
lekarskich, w wieku od 4 do 16 Iat.

2. Rodzic/opiekun prawny zglaszajac dziecko na zajecia, potwierdza, ze dziecko jest
zdolne do wuczestnictwa 1 bierze peing odpowiedzialnos¢ za jego zdrowie i
bezpieczenstwo podczas zajec.

3. Klub nie zapewnia opieki nad dzie¢mi przed rozpoczgciem oraz po zakonczeniu zajec.
Rodzic lub opiekun prawny zobowigzany jest do przyprowadzenia dziecka na zajecia
oraz jego osobistego odebrania bezposrednio po ich zakonczeniu.

§ 3. Rejestracja, konta i oplaty

1. Warunkiem udziatu dziecka w zajgciach jest jego uprzednie zapisanie przez rodzica lub
opiekuna prawnego.

2. Zapisy odbywaja si¢  wylacznie droga  elektroniczng pod  adresem:
https://bilety.solnemiasto.eu/. Rodzic/opiekun prawny zobowigzany jest do zalozenia
konta w systemie, a nastepnie dodania dziecka jako uczestnika zaje¢ w panelu Klienta.

3. Przed pierwszymi zajeciami opiekun zobowigzany jest odebra¢ w recepcji Klubu
indywidualng karte magnetyczng dziecka. Wydanie karty wigze si¢ z jednorazowa,
bezzwrotng oplata w wysokosci 5 zt.

4. Ceny zaje¢¢ oraz karnetow okresla aktualny Cennik. Oplaty za zajgcia, z ktorych Klient
nie skorzystat z przyczyn lezacych po jego stronie, nie podlegaja zwrotowi.

§ 4. Programy partnerskie

1. Klub honoruje karty i aplikacje partneréw: Benefit Systems MultiSport, FitProfit,
Medicover Sport oraz PZU Sport.

2. Korzystanie z programow partnerskich wymaga weryfikacji recepcji przed
skorzystaniem z zajeciami za pomocg dokumentu tozsamosci lub przez aplikacje
mobilng z wgranym zdjeciem.
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§ 5. Rezerwacja i odwolywanie zajeé

Rezerwacje miejsca na zajgciach nalezy odwota¢ najpdzniej na 4 godziny przed ich
rozpoczeciem za posrednictwem strony: https://bilety.solnemiasto.eu/.
. Nieodwolanie rezerwacji lub odwotlanie jej po terminie skutkuje:

1) utratg jednego wejscia - w przypadku karnetow ilosciowych aktywnych,

2) blokada mozliwos$ci rezerwacji internetowych na okres 7 dni - w przypadku
nieaktywnych karnetow ilo$ciowych oraz kart partnerow (Benefit Systems
MultiSport, FitProfit, Medicover Sport, PZU Sport).

Spoznienie dziecka przekraczajace 10 minut moze skutkowa¢ odmowa wpuszczenia na
sale ¢wiczen (decyzje podejmuje instruktor).

Klub zastrzega sobie prawo do odwotania zaj¢c, jezeli liczba zapisanych uczestnikéw
wynosi mniej niz 6 oséb, a takze do zmiany instruktora prowadzacego bez uprzedzenia.

§ 6. Zasady organizacyjne i porzadkowe

. Przy wejsciu dziecko otrzymuje w recepcji silikonowa opaske uprawniajaca do udziatu
w danej godzinie zaj¢é. Opaske przekazuje si¢ instruktorowi po zakonczeniu
rozgrzewki.

. Uczestnicy zaje¢ zobowigzani sg do posiadania odpowiedniego stroju sportowego,
czystego obuwia na zmiane oraz wody do picia.

. Na sale ¢wiczen zabrania si¢ wnoszenia jedzenia, torby oraz plecakow. Rzeczy osobiste
nalezy pozostawi¢ w szatni.

. Dzieci zobowigzane s3 do stosowania si¢ do polecen instruktora, dbania o
bezpieczenstwo wtasne i1 innych oraz zachowania zgodnego z zasadami kultury
osobiste;.

. Klub nie ponosi odpowiedzialno$ci za wartoSciowe rzeczy pozostawione poza
zamknigtymi szafkami szatniowymi.

§ 7. Procedura reklamacyjna

Rodzice/opiekunowie prawni majg prawo do sktadania reklamacji dotyczacych ustug
swiadczonych przez Klub.

. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej w recepcji Klubu lub mailowo na adres:
fitness@solnemiasto.eu.

. Administrator rozpatruje zgtoszenie w terminie 14 dni od daty jego otrzymania.

§ 8. Ochrona danych osobowych i wizerunku

. Administratorem danych osobowych dzieci oraz ich rodzicéw/opiekunéw prawnych
jest Solne Miasto Sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Tadeusza Kosciuszki 15, 32-020
Wieliczka.

. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych: iod@solnemiasto.eu.
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3. Podczas zaje¢ mogg by¢ wykonywane zdj¢cia i nagrania wideo w celach promocyjnych
oraz dokumentacyjnych. Publikacja materialéw umozliwiajacych identyfikacje dziecka
wymaga pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego (Zgody podpisywane sg przez
rodzicow przed pierwszymi zajeciami dziecka). Zgoda nie jest wymagana, gdy
wizerunek stanowi jedynie szczegot catosci.

4. Rodzice/opiekunowie prawni posiadaja prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu, przenoszenia, zadania usuni¢cia
danych osobowych oraz wniesienia skargi do Prezesa UODO.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 3.09.2026 r.

Zalacznik nr 6 do Regulaminu uslug Swiadczonych przez Solne Miasto Sp. z o.o0.
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Regulamin korzystania z hali sportowej Solnego Miasta

Hala sportowa jest administrowana przez SOLNE MIASTO sp. z o.0.

. Hala sportowa stuzy do przeprowadzenia zaje¢¢ i rozgrywek sportowych oraz innych imprez

rekreacyjno-sportowych 1 kulturalnych.

Hala sportowa jest czynna 7 dni w tygodniu w godzinach 7:00-22:30. Zajecia odbywaja si¢
wg wczesnie] ustalonego harmonogramu.

Za korzystanie z hali sportowej pobierane s3 optaty zgodnie z obowigzujacym cennikiem
zatwierdzonym przez Zarzad Spotki SOLNE MIASTO.

. Z hali sportowe;j moga korzystac:

— dzieci imlodziez szkolna  pod nadzorem  nauczycieli lub  instruktorow,
— kluby, sekcje 1izwiazki sportowe pod nadzorem instruktora lub trenera,
— zaktady pracy, instytucje, organizacje, inne grupy zorganizowane.

Korzystajacy z hali sportowej zobowigzani sg uzywac strojow sportowych oraz odpowiedniego
obuwia sportowego.

Torby iubrania powinny by¢ pozostawione w szatniach, w szafkach zamykanych paskiem
z elektronicznym czytnikiem. Wstep na hale sportowa z plecakami lub innym bagazem,
chociazby podrgcznym jest zabroniony.

Klient zobowigzany jest do zachowania nalezytej staranno$ci w zakresie zamykania szafki
po umieszczeniu tam swoich rzeczy. W przypadku nieprawidtowego dzialania szafki Klient
ma obowigzek niezwlocznie poinformowacé o tym obstuge hali, w przeciwnym razie Spoika
Solne Miasto nie bedzie odpowiadata za pozostawione w szafce rzeczy.

Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione przez Klienta poza szafka
w szatni lub na terenie sitowni. Po skorzystaniu zustug sitowni w danym dniu Klient
ma obowigzek oprdznienia szafki ze wszystkich nalezacych do niego rzeczy, w przeciwnym
razie za pozostawione w szafce rzeczy Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci.

Osoby korzystajace z hali oraz prowadzace zajecia zobowigzuje si¢ do:

— punktualnego rozpoczecia i konczenia zajgé

— utrzymania czystosci,

— zabezpieczenia mienia warto$ciowego we wlasnym zakresie,

— przestrzegania przepiséw bhp, ppoz. i porzadkowych,

— uporzadkowania czgsci hali sportowej, na ktérej odbywaty sie zajecia korzystajacego.

Na terenie hali sportowej obowigzuje zachowanie porzadku, czystosci oraz bezwzgledne
podporzadkowanie si¢ poleceniom personelu obiektéw sportowych i prowadzacego zajecia.
O wszystkich uszkodzeniach sprzg¢tu, wyposazenia oraz wystgpujacych zagrozeniach nalezy
natychmiast powiadomi¢ obstuge obiektu.

Za bezpieczenstwo 1 przestrzeganie regulaminu hali sportowej odpowiedzialni sg prowadzacy
zajecia oraz organizatorzy zawodow, imprez sportowych i innych.

Zabrania si¢ wnoszenia na hal¢ sportowa:

— wszelkiego rodzaju niebezpiecznych przedmiotow, materiatow wybuchowych, wyrobow
pirotechnicznych, materiatow grozacych pozarem,

— srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych,

— puszek, butelek, itp. wykonanych z kruchego lub twardego materiatu,

—napojoéw alkoholowych.

Ponadto zabrania si¢:

— wstepu osobom w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub wszelkiego rodzaju
srodkow odurzajacych,

— wchodzi¢ na ptyte bez zezwolenia,

— wprowadzac¢ na teren hali zwierzat,

— spozywania alkoholu oraz palenia tytoniu.



14.

15.

16.

17.
18.

19.

Osoby naruszajace porzadek publiczny lub przepisy niniejszego regulaminu beda usuwane

zterenu hali sportowej niezaleznie od ewentualnego skierowania sprawy na droge

postepowania administracyjnego.

Osoby uszkadzajace sprzet lub urzadzenia hali sportowej ponosza odpowiedzialno$¢ materialng
za wyrzadzone szkody.

Osoby korzystajace zhali sportowej zobowigzuje si¢ do zapoznania z powyzszym

regulaminem i przestrzegania go.

Osoby korzystajace z hali sportowej uczestnicza w zajeciach na wtasng odpowiedzialno$¢.

Za zgubienie paska z elektronicznym czytnikiem uzytkownik zobowigzany jest zaptaci¢ optate
karng wysokos$ci 200zt.

Za zgubiony kluczyk od szafki na obuwie uzytkownik zobowigzany jest zaptaci¢ optate karng

w wysokosci 40zt.

Zalacznik nr 7 do Regulaminu ushug Swiadczonych przez Solne Miasto Sp. z o.0.
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Regulamin korzystania ze strefy tenisa stolowego

Strefa tenisa stotowego jest administrowana przez Solne Miasto sp. z 0.0.

Strefa tenisa stolowego jest koordynowana przez kase sitowni.

Strefa tenisa stotowego stuzy do przeprowadzenia zajec 1 rozgrywek sportowych.

Strefa tenisa stolowego jest czynna 7 dni w tygodniu w godzinach 6:00-22:00,
z czego w godzinach 6.00-11.00 strefa jest bezptatna, w godzinach 11.00-22.00 strefa jest ptatna
wg cennika.

Za korzystanie ze strefy tenisa stolowego pobierane sg optaty zgodnie z obowigzujagcym
cennikiem zatwierdzonym przez Zarzad Solne Miasto sp. z 0.0.

Optaty za wynajem stotu nalezy dokona¢ w kasie sitowni.

Ze strefy tenisa stotowego moge korzysta¢: dzieci imtodziez szkolna pod nadzorem
nauczycieli lub opiekunow.

W ramach wynaj¢cia stolu zapewniany jest sprzet do gry tj.: siatka, dwie rakietki i piteczka.
Dodatkowa piteczka to koszt 2 zi.

Posiadanie wlasnego sprzetu do gry nie zwalnia uzytkownika zoptaty w godzinach
11.00-22.00.

Rezerwacji stolu mozna dokonywac on-line przez stron¢ https://bilety.solnemiasto.eu/,
osobiscie lub telefonicznie pod nr tel. 12 297 39 64 w kasie sitowni w godzinach otwarcia, przy
czym:

- rezerwacja odbywa si¢ w blokach godzinnych, z mozliwoscia wykupienia kliku godzin
jednoczesnie,

- Osoby, ktore nie dokonaty rezerwacji nie mogag korzysta¢ ze stotow w godzinach
11.00-22.00.

Korzystajacy ze strefy tenisa stolowego zobowigzani sguzywaé strojow sportowych
oraz odpowiedniego obuwia sportowego.

Osoby korzystajace ze strefy tenisa stotowego oraz prowadzace zajecia

zobowiazuje si¢ do:

— punktualnego rozpoczecia i konczenia gry,

— utrzymania czystosci,

— zabezpieczenia mienia wartosciowego we wlasnym zakresie.

Naterenie strefy tenisa stolowego obowigzuje zachowanie porzadku, czystosci
oraz bezwzgledne podporzadkowanie si¢ poleceniom personelu Solnego Miasta. O wszystkich
uszkodzeniach sprzgtu, wyposazenia oraz wystepujacych zagrozeniach nalezy natychmiast
powiadomi¢ obstuge kasy sitowni.

Za bezpieczenstwo 1 przestrzeganie regulaminu strefy tenisa stolowego odpowiedzialni
sg korzystajacy.

Zabrania si¢ wnoszenia na strefe tenisa stolowego:

— wszelkiego rodzaju niebezpiecznych przedmiotdéw, materialdow wybuchowych, wyroboéw
pirotechnicznych, materialéw grozacych pozarem

— srodkow odurzajacych lub substancji psychotropowych,

— puszek, butelek, itp. wykonanych z kruchego lub twardego materiatu,

—napojow alkoholowych

Ponadto zabrania sig:

— wstepu osobom w stanie wskazujagcym na spozycie alkoholu lub wszelkiego rodzaju
srodkow odurzajacych,

— wchodzi¢ do strefy bez zezwolenia,

— wprowadza¢ do strefy zwierzat,

— spozywania alkoholu oraz palenia tytoniu,

Osoby naruszajace porzadek publiczny lub przepisy niniejszego regulaminu beda usuwane
z terenu strefy tenisa stotowego niezaleznie od ewentualnego skierowania sprawy na droge
postepowania administracyjnego.
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17.

18.

19.

20.

21.

Osoby uszkadzajace sprzet lub urzadzenia strefy tenisa stotowego ponosza odpowiedzialnos¢
materialng za wyrzadzone szkody.

Osoby korzystajagce  ze strefy tenisa stolowego korzystaja z miejsca na wilasng
odpowiedzialnos¢.

Solne Miasto sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Klienta
terenie obiektu.

Solne Miasto sp. zo.0. nie odpowiada za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem
regulaminu strefy tenisa stotowego oraz regulaminu korzystania z obiektu Solnego Miasta.
Klauzula informacyjna wobec o0sOb korzystajacych ze strefy tenisa stotowego stanowi
Zatagcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu i jest dostgpna na kasie sitowni.

Korzystanie ze  strefy tenisa  stolowego jest jednoznaczne z  akceptacja
1 obowigzkiem przestrzegania niniejszego regulaminu.
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